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SERVICIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN
LA PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y SU
CONCORDANCIA CON LOS PLANES DE DESARROLLO CONCERTADOS DE LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA EN LA GESTION 2023-2026

1. Antecedentes de la Investigacion

La participacidon ciudadana en la gestion publica ha sido reconocida
internacionalmente como un elemento clave para mejorar la transparencia, la eficacia y
la legitimidad de las decisiones gubernamentales. Diversos estudios han analizado el
impacto de los mecanismos de participacion de la sociedad civil en la planificacion y
asignacion de recursos publicos, destacando su papel en la promocién de politicas
inclusivas y en la construccion de un gobierno mas receptivo a las necesidades de la

comunidad.

Uno de los antecedentes relevantes es el estudio realizado por Avritzer (2002),
que examina los procesos de presupuesto participativo implementados en Brasil. Avritzer
sostiene que la participacion activa de la sociedad civil en la elaboracion de presupuestos
ha fortalecido las estructuras democraticas y ha mejorado la asignacion de recursos,
especialmente en comunidades histéricamente marginadas. Esta experiencia ha servido
de referencia para otras ciudades de América Latina que buscan promover la

transparencia y la rendicion de cuentas mediante mecanismos participativos.

En el contexto peruano, el marco normativo ha avanzado significativamente con
la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, que obliga a las autoridades
locales a involucrar a la ciudadania en la planificacion de los presupuestos publicos.
Segun estudios realizados por la Defensoria del Pueblo (2017), la implementacion de
esta ley ha permitido a las comunidades locales influir en la asignacion de recursos,
aunque persisten desafios relacionados con la inclusion efectiva y la alineacién de las

decisiones del presupuesto participativo con los planes de desarrollo concertados.

Otro antecedente importante es el analisis de la eficacia de los mecanismos
participativos en Lima Metropolitana. Un informe elaborado por el Instituto de Democracia

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026  Pagina 5 de 207



~
@JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (IDEHPUCP, 2021)
revel6 que, a pesar de los avances en la institucionalizacion de la participacion
ciudadana, las estrategias implementadas a menudo carecen de mecanismos efectivos
de monitoreo y evaluacion. Esto ha generado una desconexion entre los resultados del
presupuesto participativo y los objetivos establecidos en los planes de desarrollo

concertados.

Finalmente, en términos de investigacion cualitativa, autores como Creswell
(2013) enfatizan la importancia de comprender las dinamicas sociales y politicas que
influyen en los procesos participativos. La investigacion cualitativa permite identificar las
percepciones, motivaciones y barreras que enfrentan los actores involucrados,
proporcionando una vision mas holistica y profunda de los desafios y oportunidades

presentes en la participacion ciudadana para la gestion publica.

Estos antecedentes destacan la necesidad de realizar una investigacion
cualitativa que explore los mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil
en la programacion del presupuesto participativo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima y su concordancia con los planes de desarrollo concertados para el periodo 2023-
2026. La investigacion contribuira a identificar buenas practicas, desafios y posibles
mejoras en los procesos participativos, con el fin de fortalecer la gestion municipal y

promover una gobernanza mas inclusiva y eficiente.

Para llevar a cabo una investigacion cualitativa que identifique los mecanismos y
estrategias de participacion de la sociedad civil en la programacion del presupuesto
participativo y su concordancia con los planes de desarrollo concertados de la
Municipalidad Metropolitana de Lima durante la gestion 2023-2026, se proponen las

siguientes cuatro subcategorias de analisis:

1. Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Presupuesto Participativo
o Relevancia: Comprender los canales y procedimientos establecidos por la
Municipalidad Metropolitana de Lima para facilitar la participacion
ciudadana es esencial para evaluar su efectividad y accesibilidad.

o Aplicacién: Se analizaran las herramientas y plataformas utilizadas, como
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talleres, consultas publicas y plataformas digitales, para determinar cobmo
se promueve la inclusion de diversos sectores de la sociedad en el proceso

presupuestario. Gobierno del Peru

Sustento Técnico: Segun la "Guia para el Plan de Desarrollo Local
Concertado Provincial y Distrital" del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), es fundamental que los gobiernos locales
implementen mecanismos participativos que involucren activamente a la

ciudadania en la planificacion y gestion publica.

2. Estrategias de Involucramiento de la Sociedad Civil

@)

Relevancia: Identificar las estrategias empleadas para motivar y mantener
la participacidon activa de la sociedad civil permite evaluar su eficacia y
sostenibilidad en el tiempo.

Aplicacion: Se examinaran campafas de sensibilizacion, programas
educativos y colaboraciones con organizaciones comunitarias que buscan
fortalecer el compromiso ciudadano en la toma de decisiones
presupuestarias.

Sustento Técnico: El "Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima
Metropolitana 2016-2021" destaca la importancia de estrategias que
promuevan la participacion activa de la sociedad civil en la gestion

municipal, enfatizando la necesidad de acciones concertadas y sostenibles.

Municipalidad de Lima

o

Sustento Técnico: Tedricos como Putnam (1993) destacan la importancia
del capital social en la participacién civica, afirmando que las estrategias
que fortalecen las redes comunitarias y la confianza entre los ciudadanos

mejoran la participacion y el compromiso con los procesos democraticos.

3. Alineacion con los Planes de Desarrollo Concertados

o

Relevancia: Evaluar como las decisiones tomadas a través del
presupuesto participativo se integran y armonizan con los objetivos y metas

establecidas en los planes de desarrollo concertados es crucial para
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o

asegurar la coherencia y eficacia de las politicas publicas.

Aplicacion: Se revisara la correspondencia entre los proyectos priorizados
en el presupuesto participativo y las lineas estratégicas definidas en los
planes de desarrollo, identificando posibles discrepancias o sinergias.
Sustento Técnico: La "Ordenanza que aprueba el Plan de Desarrollo
Concertado de Lima Metropolitana 2023-2035" establece directrices para
la planificacion estratégica, resaltando la necesidad de que las iniciativas
presupuestarias estén alineadas con los objetivos de desarrollo a largo

plazo. Municipalidad de Lima

Sustento Técnico: ElI marco logico de planificacion (European
Commission, 2004) enfatiza la importancia de alinear los recursos y
actividades con los objetivos estratégicos para maximizar el impacto y la

sostenibilidad de las intervenciones.

4. Evaluacioén y Monitoreo de los Procesos Participativos

@)

@)

Relevancia: Contar con mecanismos de evaluacién y monitoreo permite
medir la efectividad de los procesos participativos, identificar areas de
mejora y garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestidon
publica.

Aplicacion: Se investigaran las metodologias y herramientas utilizadas
para evaluar la participacion ciudadana, asi como los indicadores de
desempenio y los informes de seguimiento elaborados por la municipalidad.
Sustento Técnico: El "Informe de Evaluacion de Resultados del Plan de
Desarrollo Local Concertado de Lima Metropolitana 2016-2021"
proporciona un marco para la evaluacion de procesos participativos,
destacando la importancia de indicadores claros y mecanismos de

seguimiento efectivos. Municipalidad de Lima

Sustento Técnico: Patton (2008) argumenta que la evaluacion
participativa fomenta la rendicion de cuentas y proporciona informacion

clave para mejorar los procesos de toma de decisiones en la administracion
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publica.

1.1. Relevancia y Aplicacion de la Investigacion

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la mejora de los
procesos participativos en Lima Metropolitana, promoviendo una gestién mas inclusiva,
transparente y eficaz. Aplicar estos hallazgos permitira a la municipalidad disenar
estrategias mas efectivas y alineadas con los planes de desarrollo concertados,
optimizando el uso de los recursos publicos y fomentando un gobierno mas receptivo a

las necesidades de la ciudadania.
Sustento Técnico de las Subcategorias

Cada subcategoria se sustenta en teorias y marcos conceptuales reconocidos que
aportan una base sélida para el analisis. Por ejemplo, la escalera de la participacién de
Arnstein y la teoria del capital social de Putnam ofrecen fundamentos para evaluar y
entender las dinamicas de participacién ciudadana. Asimismo, el marco logico de
planificacion asegura que las politicas publicas estén bien estructuradas y sean
sostenibles en el tiempo, mientras que los enfoques de evaluacion participativa de Patton

garantizan la mejora continua y la rendicidon de cuentas en la gestidén publica.

1.2. Categorias y Subcategorias de la Investigacion

Matriz de Categorizacion

Subcategorias Subcategorias

. . . Instrumentos
Primarias Secundarias

Categoria
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Mecanismos y
Estrategias de
Participacion de la
Sociedad Civil

Mecanismos de
Participacion

- Asambleas
Vecinales

- Consultas Publicas

- Plataformas
Digitales

Estrategias de
Involucramiento

- Camparnias de
Sensibilizacion

- Colaboracién con
Organizaciones

. Entrevista a
Comunitarias

profundidad

- Indicadores de

Evaluaciény Desempefio
Monitoreo - Informes de
Seguimiento
- Coherencia con
Concordancia con Objetivos de
Planes de Desarrollo
Desarrollo - Priorizacién de
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Marco Tedrico
La participacion ciudadana en la gestidon publica es un tema ampliamente debatido y
estudiado por diversos autores y teorias que destacan su importancia para fortalecer la

democracia y promover la transparencia. En el contexto de la programacion del
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presupuesto participativo, la participacion activa de la sociedad civil se convierte en un
mecanismo clave para asegurar que las decisiones gubernamentales sean inclusivas y

respondan a las necesidades de la comunidad.
a. Teorias de la Participacion Ciudadana

Uno de los marcos tedricos mas influyentes en este ambito es el de Sherry
Arnstein (1969) y su modelo de la “Escalera de la Participacion”, que clasifica los niveles
de participacion ciudadana desde la manipulacion hasta el control ciudadano. Segun
Arnstein, los niveles mas altos de participacion, como la delegacion de poder y el control
ciudadano, garantizan que las decisiones publicas reflejen verdaderamente las
necesidades de la comunidad. Este modelo es esencial para analizar si los mecanismos
de participacion implementados por la Municipalidad Metropolitana de Lima alcanzan

estos niveles de involucramiento efectivo.

Robert D. Putnam (1993), en su obra Making Democracy Work, destaca la
importancia del capital social en la participacion civica. Putnam sostiene que la confianza,
las redes comunitarias y la cooperacion son fundamentales para el éxito de los procesos
participativos. En el contexto del presupuesto participativo, es crucial evaluar como se
fortalece o se debilita el capital social de la sociedad civil y como esto afecta la efectividad
de la participacion.

b. Presupuesto Participativo y Gobernanza Local

El concepto de presupuesto participativo fue inicialmente desarrollado en Porto
Alegre, Brasil, en la década de 1980 y ha sido ampliamente reconocido por su capacidad
de democratizar la asignacion de recursos publicos. Segun Baiocchi (2005), el
presupuesto participativo no solo promueve la transparencia, sino que también empodera
a la sociedad civil al involucrarla directamente en las decisiones presupuestarias. Este
marco tedrico es pertinente para analizar las practicas implementadas en Lima y evaluar

su efectividad.

James E. Fishkin (2011), en When the People Speak, argumenta que la
deliberacion publica es fundamental para un proceso participativo genuino. La calidad de

la participacion depende de la capacidad de los ciudadanos para deliberar y tomar
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decisiones informadas. Aplicar este enfoque a la investigacién permitira comprender
como se desarrollan los procesos deliberativos en la programacion del presupuesto

participativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
c. Estrategias de Involucramiento de la Sociedad Civil

Autores como Fung y Wright (2003) han contribuido con la teoria de la
"Democracia Profunda", que enfatiza la necesidad de estructuras institucionales que
permitan una participacion efectiva y constante de la sociedad civil en la gobernanza.
Estos autores argumentan que las estrategias de involucramiento deben ser inclusivas y
facilitar la colaboracion entre ciudadanos, gobiernos locales y organizaciones
comunitarias. Este enfoque es relevante para evaluar las estrategias de sensibilizacion

y colaboracién utilizadas en Lima.

Por otro lado, Bent Flyvbjerg (2001) en Making Social Science Matter resalta la
importancia de una “racionalidad contextual” en la planificacion y toma de decisiones.
Flyvbjerg sostiene que la participacién ciudadana debe adaptarse a los contextos
especificos de las comunidades para ser efectiva. Este principio puede aplicarse para
analizar como las estrategias de participacidon en Lima se ajustan a las realidades

socioculturales de la poblacién.
d. Concordancia con los Planes de Desarrollo Concertados

El marco légico de planificacién, promovido por organismos como la Comisién
Europea (2004), establece la importancia de alinear los recursos y las actividades con
los objetivos estratégicos de desarrollo. En el contexto de la investigacion, se evaluara
como las decisiones del presupuesto participativo se alinean con los planes de desarrollo
concertados de la Municipalidad Metropolitana de Lima, asegurando coherencia y
sostenibilidad.

Amartya Sen (1999), en Development as Freedom, también enfatiza que el
desarrollo debe ser evaluado no solo en términos econdmicos, sino también en la
capacidad de las personas para ejercer su libertad y participar en decisiones que afectan

sus vidas. La alineacién entre el presupuesto participativo y los planes de desarrollo
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concertados debe garantizar que se promueva el bienestar de la comunidad y se

maximicen las oportunidades para la participacién efectiva.
e. Evaluacion y Monitoreo de Procesos Participativos

Michael Quinn Patton (2008), en su enfoque de evaluacién participativa,
argumenta que los procesos de monitoreo y evaluacion deben ser inclusivos y permitir la
retroalimentacion constante de los actores involucrados. Evaluar los procesos
participativos en Lima desde esta perspectiva permitira identificar areas de mejora y

garantizar la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion municipal.

2.1. Problema y objetivos de la investigacion

Pregunta General:

1. ¢ Cuales son los mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil en
la programacion del presupuesto participativo de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, y cdmo pueden optimizarse para mejorar la inclusién y efectividad de la
participacion ciudadana?

Preguntas Especificas:

1. ¢Qué mecanismos de participacion utiliza la Municipalidad Metropolitana de Lima,
como asambleas vecinales, consultas publicas y plataformas digitales, y cuales
son las fortalezas y debilidades de estos mecanismos?

2. ¢Cuadles son las estrategias de involucramiento, como las campafias de
sensibilizacién y la colaboracion con organizaciones comunitarias, y como percibe
la sociedad civil su eficacia en el fomento de la participacién?

3. ¢Como se implementan los procesos de evaluacion y monitoreo, incluyendo
indicadores de desempeno e informes de seguimiento, y cual es su impacto en la
efectividad del presupuesto participativo?

4. ;En qué medida los mecanismos y estrategias de participacion estan alineados
con los objetivos de los planes de desarrollo concertados de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, y como se priorizan los proyectos para asegurar esta
coherencia?

Objetivo General:
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Analizar los mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil en la
programacion del presupuesto participativo de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, con el fin de identificar las barreras actuales y desarrollar propuestas

estratégicas que mejoren la inclusién y efectividad de la participacion ciudadana.

Objetivos Especificos:

1.

3.

Describir y evaluar los mecanismos de participacion existentes, como asambleas
vecinales, consultas publicas y plataformas digitales, identificando sus fortalezas
y debilidades.

Examinar las estrategias de involucramiento utilizadas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, como las campafias de sensibilizacion y la colaboracion
con organizaciones comunitarias, y analizar la percepcion de la sociedad civil
sobre su efectividad.

Analizar los procesos de evaluacién y monitoreo del presupuesto participativo,
enfocandose en indicadores de desempefio e informes de seguimiento, para
determinar su impacto en la gestion participativa.

Evaluar la coherencia y alineacion de los mecanismos y estrategias de
participacion con los objetivos establecidos en los planes de desarrollo
concertados, identificando cémo se priorizan los proyectos para asegurar su

correspondencia con las metas municipales.

La pregunta general se alinea estrechamente con el objetivo principal del

estudio, ya que ambas se enfocan en analizar los mecanismos y estrategias de

participacion de la sociedad civil en el presupuesto participativo de la Municipalidad

Metropolitana de Lima y buscan mejorar la efectividad e inclusion de la participacion

ciudadana.

Pregunta General: ;Cuales son los mecanismos y estrategias de participacion
de la sociedad civil en la programacién del presupuesto participativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, y como pueden optimizarse para mejorar la
inclusion y efectividad de la participacion ciudadana?
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o Objetivo Principal: Analizar los mecanismos y estrategias de participacion de la
sociedad civil en la programacion del presupuesto participativo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML), con el fin de identificar las barreras actuales y
desarrollar propuestas estratégicas que mejoren la inclusion y efectividad de la
participacion ciudadana.

Alineacion Explicada
La pregunta general abarca dos elementos fundamentales:

1. Analisis de los mecanismos y estrategias existentes: Esto se refiere al mismo
enfoque del objetivo principal, que es analizar como se llevan a cabo las acciones
de participacion.

2. Optimizacion para mejorar inclusién y efectividad: Esto se alinea con la
segunda parte del objetivo principal, que busca desarrollar propuestas para
superar las barreras y mejorar la participacién ciudadana.

Ambos se centran en la necesidad de un analisis detallado y en la busqueda de mejoras,
lo que asegura una coherencia entre lo que se pretende investigar y las preguntas que

se plantean para guiar el estudio.

3. Diseio y Validacion de Instrumentos de Investigacion Actividad
La labor primordial durante esta fase consistira en la formulacion y validacion de
una guia de entrevistas semiestructuradas, que funcionara como el instrumento esencial

para la recoleccion de datos cualitativos. El propédsito de esta guia es recopilar
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informacion pertinente, exhaustiva y matizada de actores clave seleccionados, tales
como representantes de la sociedad civil, funcionarios municipales actuales o anteriores,
y especialistas en planificacién y administracion de recursos. La elaboracion y validacion
del instrumento se efectuaran siguiendo un enfoque riguroso, garantizando que las
interrogantes sean validas, confiables y pertinentes al marco del presupuesto

participativo y su vinculacion con los planes de desarrollo consensuados.

3.1. Diseno de la Guia de Entrevistas

La formulacion de la guia de entrevistas se realizara siguiendo un enfoque
estructurado que garantice la calidad y precision de las preguntas, alineandose con las
mejores practicas de la investigacion cualitativa. Este enfoque es especialmente
adecuado para estudios orientados a explorar fendbmenos complejos, como los
mecanismos Yy estrategias de participacion ciudadana en la programacion
presupuestaria. Las entrevistas semi-estructuradas permitiran un equilibrio entre la
direccion proporcionada por preguntas predefinidas y la flexibilidad necesaria para

explorar temas emergentes durante las conversaciones.

Preguntas Abiertas: Se formularan preguntas abiertas que fomenten la reflexion
y permitan a los participantes compartir sus experiencias, perspectivas y conocimientos
en profundidad. Estas preguntas estaran disefiadas para facilitar el analisis cualitativo y
explorar las dinamicas de participacién ciudadana y su influencia en la programacién

presupuestaria.
o Ejemplo para Representantes de la Sociedad Civil:

"¢, COmo describiria su experiencia participando en los procesos de presupuesto

participativo? ¢ Qué factores facilitan o dificultan su involucramiento?"
e Ejemplo para funcionarios Municipales:
"; Qué mecanismos se han implementado para integrar las propuestas de la
sociedad civil en la programacion del presupuesto participativo?"
o Ejemplo para Especialistas:
"¢ Qué estrategias recomendaria para fortalecer la alineacion entre el presupuesto

participativo y los planes de desarrollo concertados?"
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Preguntas de Seguimiento: Se incluiran preguntas de seguimiento para
profundizar en los temas mencionados por los participantes, explorar detalles especificos
y clarificar aspectos relevantes. Estas preguntas permitiran obtener una comprension

mas completa de los ejemplos o casos mencionados por los entrevistados.
« Ejemplo:
"¢ Podria proporcionar un ejemplo especifico de cémo su participacion en el
presupuesto participativo influyé en un proyecto comunitario reciente?"
Enfoque Metodolégico:

La guia sera disefada para maximizar la pertinencia de las respuestas, utilizando
los principios metodoldgicos descritos por Michael Quinn Patton en Qualitative Research
& Assessment Methods. Segun Patton, los instrumentos de investigacion deben ser
contextualmente relevantes y disefiados para captar la complejidad de las experiencias
humanas. En este sentido, las preguntas se alinearan con los objetivos del estudio y

estaran formuladas para promover la autenticidad y espontaneidad en las respuestas.
Proceso de Validaciéon
Una vez disefnada, la guia sera validada mediante un proceso en dos etapas:

1. Revisiéon por Expertos: Un panel de expertos en investigacion cualitativa y
gestion participativa evaluara la claridad, relevancia y exhaustividad de las
preguntas. Este proceso garantizara que el instrumento sea adecuado para
capturar las dinamicas clave relacionadas con la participacion ciudadana y la

programacién presupuestaria.
o Criterios de Validacion:
= Coherencia con los objetivos del estudio.
= Relevancia de las preguntas para los participantes.
= Claridad y neutralidad en la formulacion.

= Capacidad para generar respuestas detalladas y significativas.
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o .Feedback: Los comentarios y sugerencias de los expertos se
documentaran cuidadosamente, y se realizaran ajustes al instrumento en

funcion de esta retroalimentacion.

3.2. Rigor Metodolégico y Consideraciones Eticas

El disefo y la validacion de los instrumentos seguiran los estandares éticos y
metodoldgicos establecidos en la investigacion cualitativa. Se garantizara que las
preguntas sean respetuosas y no conduzcan a sesgos en las respuestas. Ademas, se
informara a los participantes sobre el proposito del estudio y se solicitara su

consentimiento informado, asegurando su derecho a la privacidad y confidencialidad.

4. Realizacion de Entrevistas
La fase de entrevistas semi-estructuradas representa una etapa clave en la
investigacion, ya que permitira recoger percepciones, experiencias y conocimientos de

actores fundamentales relacionados con los mecanismos y estrategias de participacion
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de la sociedad civil en la programacion del presupuesto participativo y su alineacion con
los planes de desarrollo concertados de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Este
meétodo cualitativo busca proporcionar un entendimiento profundo y detallado de las

dinamicas involucradas, abordando las complejidades y desafios actuales del proceso.

4.1. Descripcion Detallada
Se realizaran 10 entrevistas semi-estructuradas distribuidas en tres grupos
principales de participantes estratégicamente seleccionados para garantizar una vision

integral del problema:

4.2. Estrategia de Entrevistas

Se utilizara un enfoque semi-estructurado, caracterizado por la combinacién de
preguntas predefinidas y flexibilidad para explorar temas emergentes. Este método es
particularmente util en contextos cualitativos complejos, como el analisis de procesos
participativos, ya que permite adaptarse a las respuestas del participante y profundizar

en aspectos clave.
Ventajas del Método

a. Flexibilidad: Segun Steinar Kvale y Svend Brinkmann en InterViews: Learning the
Craft of Qualitative Research Interviewing, las entrevistas semi-estructuradas
permiten ajustar las preguntas en tiempo real para explorar matices y obtener

informacion mas rica y contextualizada.

b. Captura de Detalles Contextuales y Comunicacion No Verbal: Las entrevistas
seran grabadas, con el consentimiento de los participantes, para asegurar que
ningun detalle se pierda. Se prestara atencion a la comunicacién no verbal, como
gestos o entonaciones, que puedan complementar y enriquecer el analisis de

contenido.

5. Analisis Documental
Descripcion:
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Se llevo a cabo una revision de informes y documentos clave relacionados con la
gestion y sostenibilidad de empresas estatales. El analisis documental ayudara a
contextualizar la informacion obtenida en las entrevistas y a construir un marco robusto

para las propuestas estratégicas.

6. Procesamiento y Analisis Cualitativo

El analisis cualitativo de los datos sera una etapa fundamental en la investigacion,
ya que permitira interpretar y dar sentido a la informacién recopilada mediante entrevistas
y revisidbn documental. Este andlisis se realizara de manera sistematica y rigurosa,
asegurando la validez y confiabilidad de los hallazgos. Su propdsito es extraer patrones,
tematicas y significados que ofrezcan una visién profunda sobre los mecanismos y
estrategias de participaciéon de la sociedad civil en la programacion del presupuesto
participativo y su alineacion con los planes de desarrollo concertados de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
Transcripcion de Entrevistas:
Cada entrevista sera transcrita meticulosamente, reflejando las palabras exactas

de los participantes y capturando elementos contextuales significativos, como pausas y

entonaciones que puedan enriquecer el analisis. Este proceso incluira:

1. Correccidon de Errores: Las transcripciones seran revisadas cuidadosamente
para corregir errores de interpretacién y asegurar que el contenido sea fiel a las

respuestas originales.

2. Anonimizacion de Datos: Se protegera la identidad de los participantes mediante
cédigos alfanuméricos u otras técnicas, garantizando la confidencialidad de la
informacioén conforme a las normativas éticas.

El proceso de transcripcion servira como base para un analisis cualitativo
exhaustivo, asegurando que se respeten las perspectivas y expresiones de los

participantes.

Codificaciéon y Analisis Tematico:
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Se implementara un enfoque de codificacion cualitativa que consta de las

siguientes etapas:
a. Codificacion Abierta:

En esta etapa, se identificaran y etiquetaran segmentos de datos relevantes sin
prejuicios previos. La codificacion abierta permite la emergencia de categorias primarias
basadas en la informacién proporcionada, organizando los datos en fragmentos
significativos. La técnica sigue los principios establecidos por Saldafia, quien destaca la
importancia de mantener una mente abierta durante esta fase para asegurar que no se

pierdan ideas cruciales.
b. Codificacion Axial:

Una vez identificadas las categorias principales, se procedera a la codificacion
axial, donde se estableceran relaciones entre las categorias. Este método permitira
conectar conceptos, formando un marco analitico mas coherente y robusto. La
codificacion axial sera guiada por preguntas analiticas que relacionen las causas,
consecuencias y condiciones contextuales de los temas emergentes, asegurando una
comprensién profunda de las dinamicas organizacionales.

c. Analisis Tematico:

Se aplicara un analisis tematico, un método flexible y potente para identificar,
analizar e informar patrones o temas significativos dentro de los datos, el analisis
tematico es particularmente adecuado para estudios exploratorios, como este, ya que
permite captar las realidades vividas y las percepciones subjetivas de los participantes.

Los pasos especificos incluiran:

— Familiarizaciéon con los Datos: Revisién intensiva de las transcripciones para

tener un conocimiento profundo del contenido.

— Generacién de Cédigos Iniciales: |dentificacion de aspectos importantes en el

texto, agrupando datos bajo etiquetas codificadas.

— Busqueda de Temas: Agrupaciéon de codigos en temas mas amplios que reflejen

los fendmenos observados.

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 21 de 207



~
@JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

— Revisiéon y Refinamiento de Temas: Evaluacién de la coherencia interna de
cada tema y la relacion entre los temas, ajustando el analisis segun sea

necesario.

— Definicion y Denominacion de Temas: Clarificacion de cada tema y su

relevancia para la investigacion.
Triangulacién de Datos

La instauracion de la triangulacion se llevara a cabo con la finalidad de potenciar
la confiabilidad y solidez del estudio, contrastando los resultados obtenidos de las
entrevistas con el analisis documental, subrayando la importancia de la triangulacion
como un método para corroborar los descubrimientos desde multiples angulos. En la

presente investigacion, se aplicaran las siguientes estrategias de triangulacion:
« Triangulacion de Fuentes:

Comparacion de la informacion obtenida de diferentes participantes (funcionarios,
politicos, y expertos) para identificar convergencias o divergencias.
o Triangulaciéon de Métodos:
Combinacién del analisis tematico de las entrevistas con el analisis documental
para garantizar que los hallazgos estén respaldados por multiples tipos de evidencia.
« Triangulacion Teérica:
Aplicacion de teorias complementarias para interpretar los datos, asegurando que
el analisis tenga una base conceptual sélida.
Validacién y Reflexividad
Se incorporaron métodos de validacion, tales como la revisidon por pares y la
reflexion critica, con el objetivo de minimizar la presencia de sesgos. Esta metodologia
estara orientada por los postulados de Lincoln y Guba en Naturalistic Inquiry, los cuales
subrayan que la validacion y la reflexividad son elementos cruciales para garantizar la
credibilidad en la investigacion cualitativa. La reflexividad facilitara al equipo de
investigacion el reconocimiento de como sus experiencias y perspectivas personales

podrian afectar la interpretacién de los datos.
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A continuacion, se detallan las entrevistas una vez realizadas la correccion

datos.

Pregunta General 1 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada
En la actualidad, la Municipalidad de Lima es el mecanismo encargado de
1 supervisar el proceso de participacion ciudadana a través de las juntas del
Consejo, el presupuesto participativo y las asambleas vecinales. Considero que
estdn haciendo una buena gestion.
Actualmente, estos mecanismos son los mdas utilizados y, en general, son
2 | considerados efectivos. Entre ellos destacan la junta de Consejos, el presupuesto
participativo y las asambleas vecinales.
Personalmente, considero que los mecanismos actuales no son apropiados, ya
gue cada vez menos personas tienen una participacién activa en reuniones
1 locales sobre presupuestos participativos. Lamentablemente, esta practica ha
h;lecanismos perdido relevancia con el tiempo debido a una creciente apatia politica,
de 3 especialmente entre los jévenes y adultos. Muchas personas no se involucran en
Participacion estos procesos y, como resultado, las decisiones recaen en un grupo reducido
Pregunta gue no siempre representa adecuadamente las necesidades de la comunidad.
General: Esto genera un circulo vicioso en el que la falta de participacion lleva a decisiones
;Qué ta;1 apresuradas y poco efectivas, lo que a su vez desmotiva alin mas la participacion
. ciudadana.
efectivos , — , —
considera los Los mecanismos de participacion ciudadana promovidos por la Municipalidad
mecanismos | 4 Metropolitana de Lima me parecen efectivos, ya que han sido utilizados durante
de afios y han demostrado su utilidad. Destacan la junta de Consejos, el
participacion presupuesto participativo y las asambleas vecinales.
ciudadana Actualmente, los mecanismos mas utilizados son las audiencias publicas, las
utilizados por 5 |cuales suelen estar abiertas a la poblacion. A través de ellas, se pueden
Ia identificar y abordar las problematicas locales.
Municipalidad | Si, claro. Actualmente, los métodos mas empleados y eficaces incluyen la junta
Metropolitana de Consejos, las asambleas vecinales y el presupuesto participativo.
de Lima? 7 En la actualidad, los mecanismos mas utilizados y considerados efectivos son la
junta de Consejos, el presupuesto participativo y las asambleas vecinales.
3 Considero que en la actualidad los mecanismos mas utilizados son la junta de
Consejos y las juntas vecinales.
Buenas noches. En general, diria que estos mecanismos son efectivos en un 80%,
9 |aunque siempre hay oportunidades de mejora. Destacan la junta de Consejos, el
presupuesto participativo y la asamblea vecinal.
Buenos dias. Actualmente, los mecanismos mas utilizados y considerados
10 | efectivos son la junta de Consejos, el presupuesto participativo y las asambleas

vecinales.

de
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Pregunta 1 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

1. ¢Cudl es La junta se realiza cada dos meses, pero creo que no estad bien publicitada. La
suopinion |1 | municipalidad no halogrado llegar a toda la poblacién, por lo que deberian mejorar
sobre la la difusion de la informacidn.
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efectividad Actualmente, estos mecanismos son los mas utilizados y, en general, considerados
de las 2 |efectivos. Destacan la junta de Consejos, el presupuesto participativo y las
asambleas asambleas vecinales.

vecinales en Las asambleas vecinales han perdido participacién en los ultimos afios. Por
la inclusion ejemplo, en mi distrito, La Victoria, cada vez menos personas estan interesadas en
de estos espacios. Ademas, muchas veces estan dominadas por individuos con
diferentes |3 |intereses personales, lo que puede derivar en problemas de corrupcién y manejo
sectores de inadecuado de recursos. Es fundamental que estos espacios estén ocupados por
la sociedad ciudadanos comprometidos en la toma de decisiones sobre seguridad, educacidn
civil? o recreacion, en beneficio real de la comunidad.

No considero que sean tan efectivas, ya que la informacion solo llega a un grupo
4 |reducido de personas y no a la mayoria de la poblacién. Ademas, las reuniones se
realizan cada dos meses, lo que limita su impacto.

Actualmente, se realizan aproximadamente dos audiencias publicas al mes. Estas
5 |son beneficiosas tanto para la poblacion como para la municipalidad, ya que
permiten conocer y abordar problematicas locales.

Las reuniones se llevan a cabo cada dos meses, pero la informacién solo llega a un

6 . ., . .
grupo reducido de la poblacion, por lo que no se pueden considerar efectivas.

7 En la actualidad, las reuniones se realizan cada dos meses, pero la informacién no
llega a toda la poblacidn, lo que reduce su efectividad.

3 Considero que estos mecanismos no son del todo efectivos, ya que no incluyen a

toda la poblaciéon y las reuniones solo se realizan cada dos meses.

Creo que se podria mejorar la convocatoria, ya que actualmente la informacién no
9 |llega a toda la poblacién. Las reuniones se realizan cada dos meses, pero solo
participa un grupo reducido de personas.

Actualmente, se realizan reuniones cada dos meses, pero la informacion solo es

1
0 conocida por un grupo pequefio de la poblacidn, lo que limita su efectividad.

Pregunta 2 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

2. ¢Cree que 1 Claro, las juntas son necesarias porque sin ellas no se podria contar con la
las participacién de toda la comunidad de Lima Metropolitana.
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Actualmente, las reuniones se realizan cada uno o dos meses, pero solo son
conocidas por un pequefio grupo de la poblacién. Esto las hace poco efectivas, ya
que no todos disponen del tiempo adecuado para participar en ellas.

Son importantes, pero el problema es cdmo se llevan a cabo. Actualmente, solo
participa un pequeiio sector de la poblacién, y la convocatoria no se realiza de
manera adecuada. En lugar de buscar representantes de cada zona, muchas veces
solo asisten personas invitadas de manera informal, lo que reduce Ia
representatividad de estas reuniones. Esto refleja la falta de interés en la politica
y la mala gestidn de los recursos municipales.

Si, son adecuadas, ya que permiten que los ciudadanos expresen sus sugerencias,
opiniones y propuestas, las cuales pueden ser tomadas en cuenta para mejorar la
gestién municipal.

Estas audiencias son fundamentales porque permiten la participacion activa de la
municipalidad y la poblacién. A través de ellas, se identifican problemas y se
pueden desarrollar mejores politicas en beneficio de la comunidad.

Si, porque la aprobacién y comunicacidn entre la poblacion y la administracién
municipal son fundamentales para lograr una coordinacién eficiente y efectiva.

Por supuesto, la aceptaciéon de la poblaciéon y la informacion proporcionada por la
municipalidad son esenciales para lograr una éptima coordinacion en la gestion
publica.

Considero que son muy importantes porque permiten la participaciéon y la
informacidon de la poblacién, lo que es fundamental para mejorar la gestion
publica.

Si, definitivamente. Mientras mads participe el ciudadano y pueda expresar su
opinién, habrd mejoras. Ademds, si la informacién es transparente, se generara
mayor confianza en la gestién municipal.

10

Si, por supuesto. La aceptacion de la poblacidon y la informacidon administrada por
la municipalidad de Lima son vitales para una buena coordinaciéon entre la gestion
publica y la sociedad civil.

Pregunta 3 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada
3. ¢En qué 1 Durante la pandemia, se agilizaron los tramites a través de plataformas digitales,
medida las pero su implementacion no fue dptima. Muchas personas mayores no estan
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plataformas familiarizadas con la tecnologia, por lo que se deberian ofrecer alternativas mas
digitales han accesibles para ellos.

fa.c./I/tado 0 Si, la aceptacion de la poblacién y la comunicacion con la administracion municipal
d/f/cg/.tado. la| 2 | son fundamentales para lograr una coordinacién eficiente y efectiva en la gestién
participacion publica

ciudadana: En algunos distritos, las plataformas digitales han funcionado bien gracias a la
af’uede d‘?” gestion de community managers capacitados. Sin embargo, es crucial que estos
ejemplos: 3 | profesionales sean del distrito y conozcan su realidad para mejorar la convocatoria

y comunicacidn con los vecinos. También es importante que las redes sociales
municipales se manejen con seriedad y profesionalismo.

A raiz de la pandemia, se han implementado mas plataformas digitales,
principalmente para la gestion documentaria (mesa de partes, reclamos, licencias,
etc.), pero aun falta una plataforma vecinal amigable y transparente que fomente
la participacidn ciudadana.

El Estado ha implementado mecanismos tecnoldgicos para mejorar la vinculacién
con la poblacién, como la mesa de partes virtual y la recepcion de reclamos. Estas
herramientas han facilitado el acceso a tramites, pero alun hay areas que pueden
mejorarse.

Con el COVID-19 se iniciaron diversas plataformas digitales para la gestion
documentaria, como la mesa de partes virtual y la administracidn de licencias. Sin
embargo, todavia no se ha desarrollado una plataforma accesible y transparente
para los vecinos.

A raiz del COVID-19, se implementaron varias plataformas digitales enfocadas en
7 | tramites administrativos. No obstante, en mi opinién, no se ha creado una
plataforma vecinal que realmente sea accesible y transparente.

Durante la pandemia, las plataformas digitales fueron utiles para realizar tramites
8 |sin salir de casa. Sin embargo, muchas de ellas no fueron disefiadas de manera
accesible para todas las poblaciones, en especial para los adultos mayores.

La digitalizacion fue clave durante la pandemia, ya que permitié continuar con
9 |trdmites y gestiones sin salir de casa. Herramientas como la mesa de partes virtual
facilitaron muchos procesos, aunque aun hay margen de mejora.

Si, tras el COVID-19 se implementaron nuevas acciones digitales, pero se
enfocaron en la gestiéon documentaria. Desde mi punto de vista, aun falta una
plataforma vecinal amigable y transparente que sea facil de usar para todos,
incluidas las personas mayores.

10

Pregunta 4 y Entrevistados:

Respuesta Reformulada

‘ Pregunta ‘ N°

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 27 de 207



JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

Se deberian usar mds videos explicativos para facilitar la comprensién de Ia
poblacién. Ademds, muchas personas prefieren comunicarse por teléfono o
WhatsApp, especialmente los adultos mayores. También me parece positivo que
la municipalidad esté instalando pantallas informativas.

Se podria implementar una guia en video o una central telefénica de apoyo,
utilizando WhatsApp y otros medios accesibles. También seria util capacitar a
personas que puedan orientar a distintos grupos de edad, incluidos los adultos
mayores.

Es fundamental que el personal de la municipalidad sea del distrito para que
trabajen con mayor compromiso. Ademads, se deben convocar representantes
3| legitimos de cada zona para las reuniones, en lugar de personas sin conocimiento
del distrito. También se debe mejorar la difusién de asambleas a través de redes

4 ¢'Que sociales y material impreso distribuido puerta a puerta.
mejoras R - —
, Seria util crear videos explicativos paso a paso sobre el uso de plataformas
propondria . . . .y . ..
A 4 digitales. Ademas, una central telefénica permitiria una comunicacién mas directa
en estos S . . ., . .
; con la municipalidad, ofreciendo una interaccién mas amigable para los
mecanismos .
ciudadanos.
para X . - ] . —
hacerlos 5 Mas que solo ser inclusivos, se deberia buscar que los servicios municipales sean
més amigables, didacticos y accesibles para toda la poblacién.
inclusivos y Se podria implementar una guia en video o una aplicacién como WhatsApp, ya que

accesibles? 6 | muchas personas lo usan como un medio de comunicacidn accesible. También es
importante considerar la diversidad de edades de los ciudadanos.

Una opcidn seria mejorar lo ya implementado con una guia en video y una central
7 | telefénica de apoyo via WhatsApp, con el objetivo de hacer la interaccion mas
amigable para ciudadanos de todas las edades.

Seria ideal crear una red de comunicacién mas accesible y amigable, adaptada a
las necesidades de las diferentes edades de la poblacion.

Es importante que los servicios municipales sean mas amigables y accesibles,
permitiendo a la poblacién acceder a ellos de forma didactica, facil y rapida.

Se podria mejorar lo ya implementado con una guia en video y una central
10 | telefénica de apoyo mediante WhatsApp, pensando en la accesibilidad para
ciudadanos de todas las edades.

Pregunta General 2 y Entrevistados:
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Pregunta

No

Respuesta Reformulada

2. Estrategias de
Involucramiento
Pregunta
General: iCuan
eficaces han
sido las
estrategias de
involucramiento
dela
Municipalidad
Metropolitana
de Lima para
fomentar la
participacién de
la sociedad civil?

Las gerencias vecinales han trabajado en un plan de desarrollo para Lima
Metropolitana, involucrando a toda la comunidad. Sin embargo, podrian
mejorar su direccidn y alcance.

Actualmente, existen lineamientos para promover la participacidn ciudadana
a través de la Gerencia de Participacién Vecinal, que forma parte del Plan de
Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana. Aunque esta iniciativa es
positiva, podria fortalecerse con estrategias que amplien su alcance.

La Municipalidad de Lima realiza muchas actividades en redes sociales, pero
estas no estan dirigidas a un publico especifico. La comunicacién necesita ser
mas objetiva y basada en estudios previos, como encuestas y entrevistas. Para
mejorar, se requiere personal capacitado y una planificacién adecuada.

Los lineamientos actuales han sido eficaces en la promocién y gestién de la
participacién ciudadana, a cargo de la Gerencia de Participacién Vecinal, que
involucra activamente a la sociedad civil.

Se han implementado lineamientos para fomentar la participacién ciudadana
mediante la Gerencia de Participacién Vecinal.

La Municipalidad de Lima cuenta con lineamientos que impulsan la
participacién ciudadana a través de la Gerencia de Participacién Vecinal. Estos
forman parte del Plan de Desarrollo Concertado de Lima y buscan involucrar
a la sociedad civil.

La Municipalidad Metropolitana de Lima tiene lineamientos establecidos para
promover y gestionar la participacion ciudadana a través de la Gerencia de
Participacidon Vecinal. Aunque esta iniciativa es positiva, se podria mejorar
para lograr un mayor alcance.

Los planes y metas establecidos han sido eficaces en la promocién y gestidn
de la participacion ciudadana, permitiendo un mayor alcance en la
comunidad.

Si, se sigue trabajando en la mejora de estos lineamientos. Con una buena
planificacién y supervision, se pueden lograr mejores resultados.

10

La Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta con lineamientos para la
promocién y gestién de la participacidn ciudadana a través de la Gerencia de
Participacidn Vecinal. Si bien han logrado involucrar a la sociedad civil, podrian
mejorar para alcanzar a mas personas.
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Pregunta 5 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Actualmente, las campaifas se realizan de manera presencial en zonas
1 estratégicas, pero deberian ampliarse para llegar a toda la poblacién. Es
necesario mejorar la difusidon, especialmente para quienes tienen acceso
limitado a la tecnologia.
La Municipalidad cuenta con lineamientos para la promocién y gestién de la
) participacién ciudadana a través de la Gerencia de Participacién Vecinal. Aunque
esta iniciativa es positiva, se necesita mejorar su alcance mediante estrategias
adicionales.
La comunicacién municipal es demasiado general y no sensibiliza al ciudadano.
Para mejorarla, se necesita una investigacion previa, incluyendo un censo
5. Cémo 3 | municipal que identifique lideres barriales y personas comprometidas con su
valora las comunidad. La difusidn debe dirigirse a quienes realmente pueden aportar a la
campaifas de gestion publica.
sensibilizacion Las campanias actuales se realizan de manera presencial en zonas estratégicas,
para motivar | 4|pero se debe innovar en los canales de difusion para ampliar su alcance y
la fomentar una participacion mas interactiva.
participacion Desde el drea de participacion vecinal, se busca promocionar las audiencias
ciudadana? 5 | publicas a través de diversas plataformas virtuales, permitiendo que la poblacién
‘Qué acceda a ellas de manera mas sencilla.
aspectos Aungque se han llevado a cabo campafias presenciales en zonas estratégicas, es
funcionan 6 | crucial innovar en los canales de difusion para hacerlas mas dindmicas e
bien y cudles interactivas, fomentando una mayor participacion ciudadana.
podrian Se han implementado campafias presenciales en puntos clave, pero es necesario
mejorar? 7 | innovar en la difusidn para que no solo informen, sino que también permitan una
mayor interaccion con la ciudadania.
Las campafias han sido estratégicas, pero carecen de innovacion en los canales
8 | de difusidn. Se debe fomentar una mayor interaccién con la poblacién, ademas
de brindar informacién.
Actualmente, las campafias se realizan mayormente de manera presencial. Se
9 | podria mejorar su alcance utilizando nuevos métodos que involucren a mas
ciudadanos y fomenten la participacién activa.
Aunque las campafias actuales son presenciales y se realizan en zonas
10 | estratégicas, es importante innovar en los canales de difusidn para que sean mas

interactivas y lleguen a un publico mas amplio.
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Pregunta 6 y Entrevistados:

Pregunta

Nn

Respuesta Reformulada

6. ¢Considera
que la
colaboracion
con
organizaciones
comunitarias
ha sido
efectiva en la
promocion de
la
participacion?
éPor qué?

En este caso, no ha sido completamente efectiva, ya que el enfoque estd mas
dirigido a la seguridad. Es necesario fortalecer la formaciéon de comités en Lima,
mejorar su organizacion y fomentar la participacién ciudadana mediante
procesos de retroalimentacidn, algo que actualmente no se ve.

La estrategia ha estado enfocada en la seguridad ciudadana, con la actualizacién
y formacién de comités comunitarios en Lima, ademas de su inscripcién en el
Registro Unico de Organizaciones Sociales. Sin embargo, se debe fomentar una
mayor participacion y generar mecanismos de retroalimentacion.

No ha sido efectiva, ya que no llega a las personas mas comprometidas con su
comunidad. Muchas personas evitan participar por desconfianza, pero es clave
atender las necesidades locales. Se recomienda mejorar la convocatoria, con
mas tiempo de anticipacion (1-3 meses), y difundir la informacién con claridad
a través de redes sociales y videos explicativos sobre el presupuesto
participativo y su impacto.

Si ha sido efectiva en la colaboracién con organizaciones, ya que esto promueve
la participacion ciudadana y permite conocer mejor las necesidades de la
poblacién para buscar soluciones adecuadas.

Desde el area de participacién vecinal, se trabaja directamente con
organizaciones de la sociedad civil para fomentar una participacion efectiva y
constante.

El enfoque ha estado principalmente en la seguridad ciudadana, con la
actualizacion y formacion de comités comunitarios de Lima y su inscripcion en
el registro Unico de organizaciones. Sin embargo, falta una estrategia que
permita una retroalimentacién efectiva en todos los niveles.

Las acciones se han centrado en la seguridad ciudadana, con la actualizacién y
formacidn de comités comunitarios y su inscripcion en el registro Unico de
organizaciones sociales. Sin embargo, se necesita generar una
retroalimentacion mas efectiva en todos los niveles, lo cual ain no se ha
logrado.

Ha sido efectiva en términos de seguridad ciudadana y en la formacion de
comités y organizaciones, pero no ha logrado establecer una retroalimentacion
eficiente en los diferentes niveles de gestion.

Si, el enfoque ha estado principalmente en la seguridad ciudadana, con la
actualizacion y formacion de comités vecinales. Sin embargo, se podria ampliar
su alcance hacia otros aspectos de la participacion ciudadana.

10

La estrategia se ha centrado en la seguridad ciudadana, con la actualizacion y
formacidon de comités vecinales y su inscripcion en el registro Unico de
organizaciones de desarrollo. No obstante, se requiere fortalecer los
mecanismos de retroalimentacidn en todos los niveles, algo que aln no se ha
implementado.
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Pregunta 7 y Entrevistados:

Pregunta

Nn

Respuesta Reformulada

7. éExisten
barreras
culturales o
sociales que
dificultan el
involucramiento
de ciertos
grupos? (Como
se podrian
abordar?

En Lima siempre han existido barreras culturales y sociales debido a su
diversidad multicultural. Es fundamental integrar a todas las personas
mediante una politica de inclusién social que permita el acceso equitativo a
la cultura y los servicios municipales.

Es cierto que las barreras culturales y sociales siempre estaran presentes, ya
gue cada comunidad tiene su propia visidn, costumbres y tradiciones. Para
superarlas, la informacion debe ser transmitida de manera accesible y
supervisada por especialistas en inclusidon social y accesibilidad cultural,
garantizando que ninguna comunidad se sienta excluida o incomprendida.

Existen barreras culturales y sociales, sobre todo en zonas como Cantagallo o
asentamientos en cerros, donde hay una fuerte presencia de migrantes y
comerciantes ambulantes. Estas barreras no solo son culturales, sino también
econdmicas. Para abordarlas, la municipalidad debe comunicarse de manera
efectiva con estas comunidades, priorizando el contacto presencial y
utilizando personal capacitado, idealmente hablantes de quechua o aimara.
Ademads, es clave realizar estudios previos para conocer mejor las
necesidades de estas poblaciones y definir estrategias de comunicacién
efectivas.

Las barreras culturales y sociales han existido siempre. La clave para
reducirlas es garantizar que la informacién se difunda de manera efectiva,
supervisada por especialistas en inclusién social y sensibilidad cultural,
asegurando que el mensaje sea claro y comprensible para todos.

En toda sociedad, existen desafios politicos y sociales que dificultan la
integracidn, no solo en Lima Metropolitana sino en todo el pais. A pesar de
ello, es fundamental garantizar que la informacién llegue a la poblacion de
manera efectiva, promoviendo su participacién activa en los procesos
municipales.

Las barreras culturales y sociales siempre han existido. Para superarlas, es
esencial que la informacién sea transmitida de manera accesible y que su
difusién sea supervisada por especialistas en accesibilidad cultural e inclusién
social.

Las barreras culturales y sociales son una realidad constante. La mejor
manera de abordarlas es mediante la supervision de la informacién por
especialistas en accesibilidad cultural e inclusién social, garantizando que los
mensajes sean comprensibles y culturalmente adecuados.

Estas barreras pueden reducirse si se cuenta con especialistas que
comprendan las particularidades culturales y sociales de la poblacion,
asegurando un enfoque mas inclusivo y accesible.
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Las barreras culturales estan presentes en muchos aspectos de la vida
cotidiana. Sin embargo, pueden ser abordadas con el apoyo de especialistas
gue asesoren en como involucrar a las personas de manera efectiva en los
procesos de participacién ciudadana.

Las barreras culturales y sociales siempre existiran. Para superarlas, la clave
es que la informacidn se transmita de manera adecuada y supervisada por
especialistas en accesibilidad cultural e inclusidn social, garantizando que sea
clara y efectiva para todos los sectores de la poblacidn.

10
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Pregunta 8 y Entrevistados:

Pregunta

No

Respuesta Reformulada

8. cQué
nuevas
estrategias
sugeriria
para
aumentar la
participacion
de la
sociedad
civil?

Es importante desarrollar plataformas digitales que permitan la integracién de los
ciudadanos, asegurando que sean accesibles para todos, incluidas las personas
mayores, y promoviendo su uso a través de multiples medios de comunicacion.

Se deben generar plataformas que faciliten la interaccidn ciudadana y que su uso sea
intuitivo. Ademas, es clave difundirlas a través de la mayor cantidad de medios
posible para garantizar su alcance.

La investigacion previa es fundamental antes de cualquier implementacién. Es crucial
conocer a las comunidades, sus necesidades y particularidades para disefiar
estrategias efectivas. No se puede abordar de la misma manera a diferentes zonas,
como Cantagallo y los edificios multifamiliares en la avenida Venezuela. Una vez
identificadas las caracteristicas de cada sector, se deben asignar equipos
especializados con las herramientas adecuadas para fomentar la participacion,
explicando los beneficios concretos que obtendran al involucrarse, como mayor
seguridad o nuevas areas recreativas.

En el ambito digital, se deben crear plataformas o canales de participacion ciudadana
gue sean faciles de usar y accesibles para todos. Ademas, su difusidon debe realizarse
a través de diversos medios para maximizar su alcance.

Se deben habilitar nuevas plataformas virtuales que permitan una comunicacién mas
efectiva y moderna con la poblacién.

Una solucién viable es generar plataformas de interaccion ciudadana accesibles tanto
para jovenes como para adultos mayores, asegurando que todos puedan utilizarlas
sin dificultad.

Es esencial desarrollar plataformas digitales accesibles que fomenten la participacién
ciudadana y promover su uso en la mayor cantidad de medios de difusién posible.

La clave esta en implementar plataformas de interaccién ciudadana y asegurar su
promocion en multiples medios de comunicacion para ampliar su alcance.

Se debe fomentar la participacién ciudadana a través de plataformas digitales, ya que
mientras mas personas conozcan los proyectos y acciones municipales, mayor sera el
nivel de involucramiento, generando un efecto multiplicador.

10

Se deben desarrollar plataformas que faciliten la participacion ciudadana,
garantizando un disefio sencillo e intuitivo. Ademas, es fundamental promoverlas en
la mayor cantidad de medios posible.
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Pregunta General 3 y Entrevistados:

Pregunta

Nn

Respuesta Reformulada

3. Evaluaciény
Monitoreo
Pregunta
General: i Cuan
efectivos son
los procesos de
evaluaciény
monitoreo del
presupuesto
participativo
implementados
por la
municipalidad?

Los Comités de Vigilancia supervisan el cumplimiento de los acuerdos del
presupuesto participativo y garantizan un monitoreo efectivo utilizando las
herramientas disponibles.

Actualmente, el Comité de Vigilancia es el encargado de supervisar el
cumplimiento de los acuerdos del presupuesto participativo, y considero que es
efectivo al emplear las herramientas adecuadas para su funcion.

El monitoreo del presupuesto es fundamental, pero no se estd realizando
adecuadamente debido a la contrataciéon de personal no idéneo. Es necesario
contar con especialistas en investigacion, comunicacion y administracion para
elaborar informes detallados sobre el proceso, incluyendo informes iniciales, de
avances y finales. La capacitacion del personal es clave para garantizar una
supervision eficiente y transparente.

En mi opinidn, el Comité de Vigilancia es actualmente efectivo, ya que supervisa el
cumplimiento de los acuerdos del presupuesto participativo utilizando las
herramientas disponibles.

El Comité de Vigilancia monitorea la ejecucion de proyectos, permitiendo la
participacién activa de sus miembros y garantizando el seguimiento adecuado de
todo el proceso.

A mi criterio, el Comité de Vigilancia cumple eficazmente su funcién, ya que utiliza
las herramientas disponibles para supervisar la ejecuciéon del presupuesto
participativo.

Actualmente, el Comité de Vigilancia supervisa el cumplimiento de los acuerdos
del presupuesto participativo de manera efectiva, empleando las herramientas
adecuadas para su labor.

Considero que los Comités de Vigilancia han sido eficaces en su funcién, ya que
han utilizado correctamente las herramientas disponibles para el monitoreo del
presupuesto participativo.

Si, creo que los Comités de Vigilancia son eficaces, ya que existe un Consejo que
supervisa el trabajo y se asegura de que el monitoreo se realice de manera
adecuada. Sin embargo, es fundamental realizar estudios constantes para mejorar
la supervision.

10

Actualmente, el Comité de Vigilancia es responsable de supervisar el cumplimiento
del presupuesto participativo y, a mi criterio, es efectivo porque utiliza las
herramientas adecuadas para su funcion.
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Pregunta 9 y Entrevistados:

Pregunta

No

Respuesta Reformulada

9.¢Qué
indicadores
de
desempefio
se utilizan
actualmente
para evaluar
la
participacion
ciudadana, y
cree que son
adecuados?

Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025, la tasa de participacion
ciudadana y el numero de transacciones en la provincia de Lima han aumentado en
el ultimo afio.

Los principales indicadores del PEl incluyen la tasa de participacién ciudadana vy el
numero de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la Municipalidad
en el afio.

Actualmente, los indicadores utilizados incluyen la cantidad de personas que asisten
a eventos o asambleas. Sin embargo, este método no refleja una participacion
equitativa, ya que los asistentes pueden ser solo de una misma zona. Un indicador
mas preciso seria medir la cantidad de personas de diferentes sectores, su nivel de
involucramiento y las contribuciones que han hecho en términos de propuestas y
necesidades. Es necesario mejorar los indicadores para reflejar una participacion mas
representativa y efectiva.

Los indicadores actuales, seglin el PEl 2020-2025, incluyen la tasa de participacién
ciudadana y el numero de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

El Plan Estratégico Institucional establece objetivos y acciones estratégicas para
distintos sectores, incluyendo la participacién ciudadana. Uno de sus indicadores
clave es el nivel de involucramiento activo de la poblacidn, el cual es medido
anualmente.

Los indicadores clave incluyen la tasa de participacion ciudadana y la cantidad de
organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la municipalidad.

Segun el PElI 2020-2025, los principales indicadores son la tasa de participacion
ciudadana y el nimero de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Considero que los indicadores actuales, como la tasa de participacidn ciudadanay el
numero de organizaciones reconocidas, son adecuados para medir la participacion
en la provincia de Lima.

Segun el PEI 2020-2025, los principales indicadores incluyen la tasa de participacion
ciudadana y el nimero de organizaciones de la provincia de Lima.

10

Los indicadores establecidos en el PEI 2020-2025 incluyen la tasa de participacién
ciudadana y el nimero de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Pregunta 10 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

La informaciéon es muy técnica y muchas personas no estan capacitadas para
1| entenderla. Se deberia contar con profesionales que puedan comunicarla de
manera mas clara y organizar mejor la difusion.

Es necesario mejorar la facilidad de entendimiento de la informacién,
especialmente considerando que las personas mayores no estan familiarizadas con
las herramientas tecnoldgicas. Se debe evitar el uso excesivo de tecnicismos para
garantizar una mejor comprension para todas las edades.

Los informes de seguimiento deben ser claros y comprensibles para toda la
poblacién. Es fundamental contar con especialistas en comunicacion, desarrollo
3 | sostenible y gestidn publica para elaborar documentos accesibles. La transparencia
y la claridad en la informacidon son clave para que tanto profesionales como
ciudadanos comunes puedan entenderla.

10. ¢Qué tan Se puede mejorar la accesibilidad de la informacion, ya que actualmente es muy
accesibles y 4 |técnica. Es importante considerar que las personas mayores no estan tan
comprensibles familiarizadas con la tecnologia y requieren explicaciones mas simples.

son los La evaluaciéon que realiza la municipalidad suele ser muy técnica y de dificil
informes de 5 comprension para la poblacién. Es necesario mejorar la dinamica de comunicacién
seguimiento para que todos puedan acceder y entender la informacion sobre los indicadores y
para los su ejecucion.

ciudadanos? La informacién es bastante técnica y deberia mejorarse para que sea mas
éCree que se 6 | comprensible, considerando que muchas personas adultas no estan familiarizadas
podrian con las herramientas tecnoldgicas actuales.

mejorar? La informacion presentada es muy técnica. Se debe mejorar su comprension,

7 | teniendo en cuenta que las personas mayores no estdn acostumbradas a los
instrumentos tecnoldgicos actuales.

Aungque el enfoque técnico es valido, se deberia mejorar la facilidad de comprension
8| de la informacién, sobre todo para las personas de mayor edad que no manejan la
tecnologia con fluidez.

La municipalidad debe considerar que no todas las personas tienen la misma
facilidad para entender informacién técnica. Si realmente quieren llegar a toda la
poblacién, deben hacer que la comunicacién sea mas accesible y dinamica para
diferentes segmentos.

La informacion es muy técnica y se deberia mejorar para que sea mds comprensible,
10 |en especial para los adultos mayores que no estdn acostumbrados a los
instrumentos tecnoldgicos.
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Pregunta 11 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

A través de los planes de desarrollo concertado, que se basan en orientaciones y
1 | compromisos. El presupuesto participativo es un mecanismo clave para revisar
los resultados y evitar la corrupcién en la institucion.

Los planes de desarrollo concertado, basados en orientaciones y compromisos,
2 |junto con el presupuesto participativo, permiten supervisar los resultados y
prevenir la corrupcion institucional.

Las redes sociales son una herramienta clave para informar, ya que permiten
difusién gratuita y rdpida. Sin embargo, no deben ser el Unico medio. Se
3 | recomienda el uso de videos informativos cortos (de no mas de 2 minutos) para
comunicar avances y logros de manera efectiva. La municipalidad podria mejorar
su estrategia de difusién en redes utilizando un lenguaje accesible y atractivo.
La informacién se difunde a través de los planes de desarrollo concertado, los

11. ¢Cémo se 4 cuales se basan en orientaciones y compromisos. El presupuesto participativo es
informa a la un mecanismo que ayuda a supervisar resultados y combatir la corrupcién en
sociedad civil ciertas instituciones.

sobre los Se realizan audiencias publicas donde se comparte informacion relevante sobre
resultados y el 5| la ejecucion presupuestal. En estas reuniones se informa a la ciudadania sobre
impacto de su actividades y acciones llevadas a cabo durante el proceso.

participacion en
las decisiones
presupuestarias?

Los planes de desarrollo concertado son la base de la informacidn, ya que se
6 | sustentan en orientaciones y compromisos. El presupuesto participativo permite
revisar resultados y prevenir actos de corrupcion en la gestién publica.

La informacidn se transmite a través de los planes de desarrollo concertado,
basados en orientaciones y compromisos. El presupuesto participativo es
fundamental para monitorear resultados y evitar la corrupciéon en las
instituciones.

Se debe fortalecer la comunicacion con planes mas orientados a la transparencia
y al compromiso ciudadano, asegurando un presupuesto participativo eficaz.

La difusidon de informacion se realiza a través del presupuesto participativo,
asegurando la rendicidn de cuentas a la ciudadania.

Los planes de desarrollo concertado, basados en orientaciones y compromisos,
10 | junto con el presupuesto participativo, permiten monitorear resultados y reducir
el riesgo de corrupcion en las instituciones.

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 38 de 207



JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

Pregunta 12 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

Es importante que las sociedades civiles tengan conocimiento de las brechas de
desarrollo para tomar decisiones informadas. Ademds, se les puede brindar
asesoramiento por parte de la municipalidad para que su eleccidon sea mas especifica
y viable.

Las sociedades civiles deben estar informadas sobre las brechas de desarrollo para
2 | tomar decisiones acertadas. También se debe proporcionar asesoramiento claro y
sencillo para que comprendan mejor la informacidn y realicen elecciones adecuadas.

Un método eficaz es convocar a la poblacion a través de redes sociales y formularios
digitales para asegurar una participacion inclusiva. Es fundamental mapear la zona
para identificar a los sectores mas vulnerables y garantizar que todos los vecinos
puedan participar sin discriminacién.

Para que las sociedades civiles tomen decisiones mas acertadas, deben conocer las

12.I¢Que 4 | brechas de desarrollo. Es recomendable brindarles asesoramiento adecuado para
Zig‘:::;daria gue su eleccidn sea mas especifica y alineada con sus necesidades.

para hacer el La poblacidn debe estar informada sobre los procesos y planes de desarrollo local
monitoreo 5| concertado. Esto les permitird comprender la problematica de su comunidad vy
mds participar activamente en la toma de decisiones.

transparente Es crucial que las sociedades civiles conozcan las brechas de desarrollo para tomar
y 6 | decisiones acertadas. Ademds, es recomendable ofrecerles asesoramiento que les
participativo? permita comprender mejor sus opciones.

La informacion sobre las brechas de desarrollo debe estar disponible para que las
7 | sociedades civiles puedan tomar decisiones informadas. Si es posible, se debe
brindar asesoramiento para garantizar elecciones especificas y viables.

Las sociedades civiles deben estar informadas sobre las brechas de desarrollo y
8 | recibir un adecuado asesoramiento para tomar decisiones mas acertadas y bien
fundamentadas.

Se debe fomentar el acceso a la informacién sobre las brechas de desarrollo para
9 |que la ciudadania tome decisiones mas acertadas y valore mejor los procesos
participativos.

Es fundamental que las sociedades civiles conozcan las brechas de desarrollo para
10 | tomar decisiones informadas. Si es posible, se les debe brindar asesoramiento para
gue su eleccidn sea clara y factible.
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Pregunta General 3 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada
1 Aunque los planes de desarrollo se basan en el presupuesto participativo, la barrera
burocratica impide su implementacion bajo este criterio.
4. 5 Si bien los planes de desarrollo priorizan el presupuesto participativo, la burocracia
Concordancia actual no permite que se desarrollen de manera eficiente.
con Planes Actualmente, los planes de desarrollo se ejecutan por cumplimiento de agenda, sin
de Desarrollo z|un enfoque adecuado. Para mejorar su efectividad, seria esencial mapear las zonas
Pregunta y realizar un censo municipal para identificar con precision a los beneficiarios y
General: mejorar la planificacion de las asambleas participativas.
éCémo 4 Aunque los planes de desarrollo priorizan el presupuesto participativo, las barreras
percibe la burocraticas dificultan su implementacién efectiva.
coherencia " -
En el plan de desarrollo local concertado, hay objetivos priorizados que a veces la
entre las L . . .
o 5 | poblacién no considera de acuerdo con lo programado. Es necesario verificar que la
decisiones s .
del priorizacion de estos objetivos sea la adecuada para cerrar brechas de desarrollo.
e
presupuesto | ¢ Aunque los planes de desarrollo priorizan el presupuesto participativo, la burocracia
participativo impide que esto se lleve a cabo de manera eficiente.
y los 2 Si bien los planes de desarrollo estan disefiados en funcidon del presupuesto
objetivos participativo, las trabas burocraticas dificultan su ejecucién.
establecidos g | Existen buenos planes de desarrollo y se priorizan los presupuestos, pero la
en los planes burocracia impide que se apliquen con un criterio eficiente.
de desarrollo - - - ——
Aunque los planes estan establecidos, la burocracia a menudo impide su
concertados? o .
9 | cumplimiento. Esto es un problema recurrente, especialmente en el contexto
peruano.
10 Aungque los planes de desarrollo priorizan los presupuestos participativos, la barrera

burocratica limita su aplicacién efectiva.
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Pregunta 13 y Entrevistados:

Pregunta

No

Respuesta Reformulada

13. ¢Cree que
los mecanismos
de participacion
estdn alineados
adecuadamente
con los
objetivos de
desarrollo de la
municipalidad?
éPor qué o por
qué no?

Bueno, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) solo se considera un
objetivo, que es la relacién a la medicidn de la participacion. Yo creo que deberia
incorporarse mayor énfasis en este punto. A mi criterio, es insuficiente, podrian
hacer algo mas.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se considera un objetivo con
relacion a la mediciéon de participacion, entonces deberia incorporarse mayor
énfasis en ese punto. Si bien estdn alineados a mi criterio, no es suficiente,
siempre hay algo que se puede mejorar o agregar.

No, definitivamente no. Tengamos en cuenta que la municipalidad actualmente
trabaja por inercia o por cumplir con la agenda, pero no de manera adecuada. Se
deberian mapear las zonas y realizar un censo municipal para conocer con quiénes
se va a trabajar. La investigacién es clave para generar un informe concreto y
desarrollar una asamblea participativa mas eficiente.

Estan alineados, pero a mi criterio, no es suficiente, ya que solo se considera un
objetivo con relacion a la medicién de participacidon. Se debe incorporar mayor
énfasis en este punto.

Estdn alineados, ya que mayormente tenemos un vinculo directo con la poblaciéon
y ellos participan en nuestras actividades. Se genera un vinculo directo con la
comunidad.

Claro, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se contempla un objetivo
relacionado con la medicién de la participacion. Creo que se deberia dar mas
énfasis a este aspecto, ya que no considero que sea suficiente.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se considera un objetivo con
relacién a la medicidn de participacién, por lo que se deberia incorporar mayor
énfasis en este punto. Si bien estan alineados, a mi criterio, no es suficiente.

Considero que tienen un objetivo en cuanto a la participacion, pero le falta un
mayor énfasis en este criterio para que realmente se alinee con las necesidades
de la poblacidn.

Creo que si, pero no todo es perfecto. Hay puntos en los que se cumple y otros en
los que definitivamente se debe mejorar. Justamente, encuestas como esta
ayudan a que el pueblo exprese realmente lo que siente.

10

Por ejemplo, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEIl) solo se considera un
objetivo con relacién a la medicién de participacién. Creo que deberia
incorporarse mayor énfasis en este punto. Si bien estan alineados, a mi criterio,
no es suficiente.
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Pregunta 14 y Entrevistados:

Pregunta

No

Respuesta Reformulada

14. ¢Cémo se
priorizan los
proyectos
para
asegurar que
estén en
concordancia
con los
planes de
desarrollo
concertados?

A través del presupuesto participativo se lograria una gestién efectiva en el Consejo.
Sin embargo, en la practica, muchos proyectos son propuestos, pero no llegan a
concretarse y son reemplazados por otros.

El presupuesto participativo y las sesiones de Consejo permiten la propuesta de
proyectos, pero en la practica, muchos no se concretan y terminan siendo
reemplazados.

Lo mds importante es identificar las necesidades reales de la poblacidn y priorizar los
problemas mas urgentes. Se requiere una mayor investigacién y consulta a los
ciudadanos para asegurar que los proyectos realmente respondan a sus necesidades.

La priorizacion de proyectos se realiza a través del presupuesto participativo y las
sesiones de Consejo. Sin embargo, en la practica, muchos no se concretan o son
reemplazados por otros.

En la elaboracion del presupuesto participativo, se realiza un analisis que permite
asignar prioridad a los proyectos en funcién de su relevancia y alineacién con los
objetivos establecidos.

A través del presupuesto participativo y las sesiones de Consejo, se proponen
proyectos, pero en la practica, muchos no se ejecutan y son reemplazados por otros.

La gestidn de proyectos se da mediante el presupuesto participativo y las sesiones
de Consejo, pero en la practica, varios proyectos no llegan a concretarse y son
sustituidos.

El presupuesto participativo y las sesiones de Consejo son clave para la propuesta de
proyectos, pero su implementacién es deficiente, ya que muchos no se concretan o
son reemplazados.

Los proyectos se establecen a través del presupuesto participativo y las sesiones de
Consejo, pero su ejecucion depende de distintos factores que pueden afectar su
implementacion.

10

A través del presupuesto participativo y las sesiones de Consejo se proponen
proyectos, pero en la practica, muchos no se concretan y son reemplazados.
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Pregunta 15 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

Se requieren asistencias actuales para mejorar la accién participativa dentro del Plan

Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Existe una insuficiencia de acciones destinadas a mejorar la participacion ciudadana
dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la municipalidad.

Uno de los principales desafios es la seguridad ciudadana. Sin ella, no hay
condiciones adecuadas para el comercio ni para la proteccion de personas y bienes.
Es fundamental una mejor coordinacidn entre la municipalidad, el Ministerio del
Interior y las comisarias locales. Actualmente, muchas casetas de serenazgo estdn
vacias o mal gestionadas, lo que demuestra la falta de un trabajo articulado en este
15. éQué ambito.

desafios ha La falta de acciones concretas dificulta la mejora de la participacién ciudadana
identificado 4 | dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Metropolitana de

enla Lima.

alineacién La participacion ciudadana debe fortalecerse a nivel distrital, provincial y nacional,
entre las 5 involucrando no solo a las municipalidades, sino también a otras entidades del
decisiones Estado para el desarrollo de politicas publicas alineadas con las necesidades de cada
participativas comunidad.

y los planes 6 Hay una clara insuficiencia de acciones para fortalecer la participacién ciudadana
estratégicos? dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI).

La falta de medidas adecuadas impide mejorar la participacién ciudadana dentro del
Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

La insuficiencia de acciones limita el fortalecimiento de una participacion ciudadana
mas activa y efectiva.

Se requieren mas acciones para mejorar la participacion ciudadana dentro del Plan
Estratégico Institucional (PEl) y en el funcionamiento de la municipalidad.

La falta de medidas efectivas afecta la participacién ciudadana dentro del Plan
10 | Estratégico Institucional (PEI) y el desempefio general de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.
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Pregunta 16 y Entrevistados:

Pregunta N° | Respuesta Reformulada

Se deberian proponer indicadores y metas con una periodicidad semestral para

obtener mayor informacion y evaluar la evolucidn de la participacién ciudadana.

No solo se deben establecer indicadores, sino también metas de inclusidon semestrales
2 | para obtener informacion precisa sobre el aumento o disminucion de la participacion
ciudadana.

Es fundamental mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo entre las instituciones
publicas, como el Ministerio del Interior, la municipalidad, el serenazgo y las oficinas
de seguridad ciudadana. La coordinacidn interinstitucional es clave para garantizar
una respuesta eficaz y eficiente en temas de seguridad.

Se deben establecer no solo indicadores, sino también metas de inclusién semestrales

16. ¢Qué ) S :

sugerencias 4 | para monitorear la participacion ciudadanay, con base en los resultados, implementar
. mejoras continuas.

tiene para - - - — - N

mejorar la 5 Es necesario trabajar en conjunto con la poblacidn para determinar la priorizacion de

coherencia objetivos, asegurando asi su involucramiento en cada etapa del proceso.

y 6 Se recomienda establecer indicadores y metas de inclusion semestrales para medir

efectividad con precision si la participacién ciudadana esta en aumento o disminucién.

de esta Una de las sugerencias es proponer no solo indicadores, sino también metas de

alineacién? | 7|inclusién semestrales para obtener informacién actualizada y evaluar el
comportamiento de la participacidn ciudadana.

No solo se deben definir indicadores, sino también metas semestrales que promuevan
la inclusion y brinden informacién clara y accesible para la ciudadania.

Ademas de establecer indicadores, es clave definir metas de inclusion semestrales y
9 | realizar un seguimiento continuo para detectar dreas de mejora a tiempo. Si se espera
demasiado, los ajustes pueden llegar tarde y perder efectividad.

Es recomendable proponerindicadores junto con metas de inclusién semestrales para
10 | obtener informacidn mas precisa y evaluar si la participacién ciudadana esta
aumentando o disminuyendo.
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7. Desarrollo de Propuestas de Solucién

Descripcion:

En esta etapa, se formularan propuestas estratégicas basadas en el analisis
riguroso de los datos cualitativos recopilados mediante entrevistas y revision documental.
Las soluciones estaran alineadas con los objetivos principales de la investigacion, que
buscan optimizar los mecanismos de participacion de la sociedad civil en la programacion
del presupuesto participativo y su concordancia con los planes de desarrollo concertados
de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Estas propuestas se desarrollaran
considerando su viabilidad técnica, social y econdmica, garantizando que sean practicas

y sostenibles en el contexto actual y futuro.

Componentes Técnicos de las Propuestas

a) Fortalecimiento de los Mecanismos de Participacion Ciudadana
e Posibles Propuestas:

o Disefio e implementacién de plataformas digitales inclusivas que faciliten la
interaccion ciudadana en las fases de consulta, priorizacion y seguimiento

del presupuesto participativo.

o Creacion de mesas de trabajo tematicas que permitan a los actores
sociales participar activamente en la definicion de prioridades

presupuestarias.

o Establecimiento de programas de capacitacién para lideres comunitarios,
orientados a fortalecer sus capacidades en planificacion, seguimiento y

evaluacion del presupuesto participativo.

o Objetivo: Aumentar la representatividad y eficacia de la participacion ciudadana

en todas las etapas del proceso presupuestario.
b) Estrategias de Concordancia con los Planes de Desarrollo Concertados

e Posibles Propuestas:
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o Establecimiento de un marco normativo que garantice la alineacion
obligatoria entre los resultados del presupuesto participativo y los objetivos

de los planes de desarrollo concertados.

o Desarrollo de herramientas de monitoreo que permitan evaluar, en tiempo
real, la coherencia entre los proyectos priorizados por la ciudadania y los
objetivos estratégicos municipales.

o Creacion de indicadores de impacto que midan la contribucién de los
proyectos financiados a los objetivos establecidos en los planes de

desarrollo concertados.

o Objetivo: Asegurar que los proyectos priorizados a través del presupuesto
participativo se integren efectivamente en la vision estratégica de desarrollo

metropolitano.
c) Mejoras en la Transparencia y Rendicion de Cuentas
e Posibles Propuestas:

o Publicacion de informes trimestrales accesibles y comprensibles para la
ciudadania, con detalles sobre los avances y desafios de los proyectos

priorizados.

o Implementacion de auditorias ciudadanas como un mecanismo de control
social que permita garantizar el uso eficiente de los recursos asignados.

o Uso de tecnologias blockchain para registrar y monitorear el flujo de
recursos destinados a los proyectos seleccionados en el presupuesto
participativo.

o Objetivo: Fortalecer la confianza de la ciudadania en los procesos de

participacion presupuestaria mediante practicas transparentes y responsables.
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8. Elaboracion y Presentacién del Informe Final
Diagndstico Integral sobre la Participacion Ciudadana en la Programacion del

Presupuesto Participativo en Lima Metropolitana
8.1. Diagnéstico Integral:

I. Diagndstico sobre los Mecanismos de Participacion Ciudadana
1. Efectividad de las Asambleas Vecinales en la Inclusion de Sectores Diversos de

la Sociedad Civil

Las asambleas vecinales son un mecanismo tradicional de participacion ciudadana en
Lima Metropolitana. No obstante, su efectividad en la inclusion de diversos sectores de
la sociedad civil ha sido limitada. Investigaciones recientes sefalan que la asistencia a
estas asambleas tiende a estar dominada por grupos de mayor edad y con una formacién
civica previa, mientras que los jovenes y comunidades en situacion de vulnerabilidad
muestran menor participaciéon. Entre las principales barreras se identifican horarios poco
accesibles, falta de difusion adecuada y desconfianza en la efectividad de los acuerdos

tomados.

Para mejorar la inclusién, se recomienda adaptar los horarios, diversificar los medios de
convocatoria y fortalecer la articulacion con organizaciones comunitarias para facilitar el

acceso de diferentes sectores.

2. Adecuacion de las Consultas Publicas para Captar Necesidades y Sugerencias

Ciudadanas

Las consultas publicas son herramientas disefiadas para recoger las opiniones y
propuestas de la ciudadania. Sin embargo, su capacidad para captar efectivamente las
necesidades ciudadanas se ha visto limitada por la falta de estrategias para garantizar la
representatividad y la retroalimentaciéon. En muchos casos, los resultados de estas
consultas no se traducen en acciones concretas, o que genera desinterés y apatia por

parte de la poblacién.

Para fortalecer este mecanismo, es crucial simplificar el lenguaje utilizado, garantizar la
accesibilidad de los documentos de consulta y establecer procesos claros de devolucién

de informacidn a los participantes.
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3. Impacto de las Plataformas Digitales en la Participacién Ciudadana

El uso de plataformas digitales ha facilitado la participacién ciudadana en Lima
Metropolitana, permitiendo el acceso de sectores que anteriormente enfrentaban
barreras para involucrarse en estos procesos. No obstante, persisten desafios como la
brecha digital, la falta de habilidades tecnoldgicas en algunos grupos y la escasa

confianza en la privacidad de los datos.

Para maximizar el impacto de las plataformas digitales, es necesario implementar
programas de alfabetizacién digital, garantizar la seguridad de los datos y fortalecer los
canales de difusioén y retroalimentacion.
4. Propuestas de Mejora para Mecanismos de Participacién Mas Inclusivos y
Accesibles

« Diversificacion de canales de participacion: Integrar métodos presenciales y

digitales para garantizar la inclusiéon de todos los ciudadanos.
« Capacitacion y sensibilizacién: Implementar talleres que eduquen a la poblacion

sobre la importancia de su participacion.

« Transparencia y retroalimentacion: Establecer mecanismos claros de

seguimiento y devolucién de informacion.
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Il. Diagnéstico sobre las Estrategias de Involucramiento de la Sociedad Civil

El involucramiento de la sociedad civil en la gestién municipal es un factor clave
para garantizar una administracion transparente, eficiente y orientada a las verdaderas
necesidades de la ciudadania. En la Municipalidad Metropolitana de Lima, se han
implementado diversas estrategias para promover la participacion de la poblacion, sin
embargo, persisten desafios que limitan su efectividad. Estos retos incluyen la falta de
estrategias de comunicacion inclusivas, la necesidad de fortalecer el trabajo con
organizaciones comunitarias, la existencia de barreras culturales y sociales, y la

implementacién de mecanismos innovadores que amplien la participacion.

1. Eficacia de las Campanas de Sensibilizacion para Motivar la Participacion

Ciudadana

Las campanas de sensibilizacion son herramientas esenciales para incentivar la
participacion activa de la sociedad civil en la toma de decisiones municipales. No
obstante, en Lima Metropolitana, el impacto de estas campafas ha sido limitado debido

a diversas razones:
Principales limitaciones:

« Desconocimiento de los mecanismos de participacion: Muchos ciudadanos
desconocen la existencia de instancias como las audiencias publicas, los

presupuestos participativos y los cabildos abiertos.

« Falta de segmentacion en la comunicacién: Las campanas suelen ser
generalizadas y no consideran las particularidades de distintos sectores de la

poblacién (jévenes, adultos mayores, poblaciones rurales, entre otros).

« Predominio de medios digitales con escasa penetracién en ciertos sectores:
Si bien las redes sociales han sido un canal importante para promover la
participacion, no todos los ciudadanos tienen acceso a internet o estan

familiarizados con estas plataformas.

Recomendaciones para mejorar la efectividad de las campanias:
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« Segmentacion de mensajes por publico objetivo: Adaptar la comunicacion

segun la edad, nivel educativo y ubicacion geografica de los ciudadanos.

« Uso de medios comunitarios: Aprovechar radios locales, murales informativos,
perifoneo y otros medios tradicionales para llegar a sectores con menor acceso
digital.

o Estrategias de comunicacion inclusivas: Incorporar lenguas originarias y
herramientas de accesibilidad para personas con discapacidad en la difusion de

informacion.

Ejemplo exitoso: En Bogota, Colombia, las campanas de sensibilizacion sobre
participacion ciudadana han incorporado narrativas adaptadas a jovenes y comunidades
vulnerables, utilizando influencers locales y talleres interactivos.

2. Colaboracion con Organizaciones Comunitarias en la Promociéon de la
Participacion

Las organizaciones comunitarias desempefian un papel fundamental en la promocion de
la participacion ciudadana, ya que funcionan como intermediarias entre el gobierno
municipal y la poblacién. Sin embargo, en Lima Metropolitana, la colaboracién con estas

organizaciones ha sido desigual y, en algunos casos, poco estructurada.
Principales desafios:

« Falta de coordinaciéon entre la municipalidad y las organizaciones
comunitarias: A pesar de los esfuerzos, no existe un mecanismo formal de

trabajo conjunto para definir prioridades y acciones estratégicas.

o Recursos limitados: Muchas organizaciones locales carecen de financiamiento

y apoyo técnico para impulsar procesos participativos efectivos.

o Desconfianza hacia las instituciones: En algunos sectores, las experiencias
previas de corrupcidn o poca respuesta a las demandas ciudadanas han generado

escepticismo sobre la utilidad de la participacion.

Estrategias para fortalecer la colaboracion:
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o Creacion de mesas de trabajo conjunto: Implementar reuniones regulares entre
la municipalidad y las organizaciones comunitarias para alinear estrategias y

definir prioridades.

« Apoyo técnico y financiero: Capacitar a las organizaciones en gestion de

proyectos y facilitar acceso a fondos municipales para iniciativas de participacion.

o Fortalecimiento de redes comunitarias: Fomentar la cooperacién entre

diferentes colectivos para amplificar su impacto y mejorar la representatividad.

Ejemplo exitoso: En Curitiba, Brasil, las organizaciones comunitarias han sido clave en
la planificacion de politicas urbanas mediante foros de consulta ciudadana y fondos

concursables.
3. Barreras Culturales y Sociales que Dificultan el Involucramiento de Grupos
Especificos

La participacién ciudadana no es uniforme en todos los sectores de la poblacién.
Diversos factores culturales y sociales influyen en la capacidad y disposicion de ciertos

grupos para involucrarse en la gestion municipal.
Principales barreras:

« Brechas de género: Las mujeres, especialmente en zonas vulnerables, enfrentan
mayores dificultades para participar debido a la carga de responsabilidades

domeésticas y la falta de espacios seguros.

o Exclusion de jovenes y adultos mayores: Mientras que los jovenes suelen
percibir la politica como algo ajeno, los adultos mayores pueden enfrentar
limitaciones fisicas o tecnoldgicas que dificultan su participacion.

« Diferencias socioecondmicas: La participacién requiere tiempo y recursos, lo
que excluye a sectores que deben priorizar actividades laborales o de
subsistencia.

o Diversidad cultural: Las poblaciones indigenas y migrantes muchas veces no

encuentran representacion en los mecanismos tradicionales de participacion.

Estrategias para superar estas barreras:
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« Implementacién de politicas de equidad e inclusiéon: Disefiar estrategias
especificas para grupos vulnerables, como horarios flexibles para reuniones o

servicios de cuidado infantil durante las sesiones participativas.

e Promocién de liderazgos comunitarios: Empoderar a mujeres, jovenes y

adultos mayores a través de formacion en liderazgo y representacion.

« Diversificacion de los espacios de participacion: Crear instancias adaptadas
a las realidades de cada grupo, como foros juveniles o encuentros de dialogo

intercultural.

Ejemplo exitoso: En México, se han implementado “parlamentos juveniles” donde

adolescentes pueden plantear propuestas para la mejora de sus comunidades.
4. Nuevas Estrategias para Incrementar la Participacion de la Sociedad Civil

Para fortalecer el involucramiento ciudadano en Lima Metropolitana, es necesario
implementar estrategias innovadoras que fomenten la cultura de participacién desde

edades tempranas y promuevan la diversidad de voces en la toma de decisiones.
4.1. Presupuestos Participativos Escolares

Una estrategia clave para consolidar la participacion ciudadana es fomentar esta practica
desde la educacion basica. A través de presupuestos participativos escolares, los
estudiantes pueden aprender a tomar decisiones colectivas, priorizar necesidades y

comprender la importancia de la gestion publica.
Beneficios de esta estrategia:
o Fortalece la educacion civica desde temprana edad.
e Incentiva la responsabilidad social y el liderazgo estudiantil.
« Crea una generacion futura con mayor interés en la participacion ciudadana.

Ejemplo exitoso: En Paris, Francia, se han implementado presupuestos participativos
escolares donde los estudiantes deciden en qué proyectos invertir parte del presupuesto

municipal.

4.2. Espacios de Dialogo Intercultural
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Lima Metropolitana es una ciudad con una gran diversidad cultural, lo que requiere

mecanismos que permitan la inclusion de todas las voces en la toma de decisiones.
Acciones clave:

e Foros interculturales: Espacios donde comunidades indigenas,
afrodescendientes y migrantes puedan expresar sus necesidades y aportar

soluciones.

e Traduccion y adecuacion cultural de los mecanismos participativos:
Garantizar que las convocatorias y documentos estén disponibles en lenguas

originarias y adaptados a las realidades socioculturales de cada sector.

e Incorporacion de lideres comunitarios en la gestion municipal: Incluir
representantes de comunidades diversas en las instancias de planificacion y toma

de decisiones.

Ejemplo exitoso: En Bolivia, los espacios de didlogo intercultural han permitido que

comunidades indigenas participen activamente en la planificacion de politicas publicas.
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lll. Evaluaciéon y Monitoreo del Presupuesto Participativo

La evaluacion y el monitoreo del presupuesto participativo constituyen una fase
fundamental para garantizar la transparencia, efectividad y legitimidad del proceso. A
través de estos mecanismos, es posible medir el grado de involucramiento de la
ciudadania, la alineacion de los proyectos con las necesidades locales y el impacto real
de las iniciativas aprobadas. Sin embargo, en Lima Metropolitana, se han identificado
deficiencias en la forma en que se establecen los indicadores de desempefio y en la
accesibilidad de los informes de seguimiento, lo que limita la comprensién y fiscalizacién

ciudadana sobre la ejecucion del presupuesto participativo.
1. Indicadores de Desempenio en la Evaluacion de la Participaciéon Ciudadana

Actualmente, la evaluacidén del presupuesto participativo en Lima se basa en
indicadores cuantitativos que miden la asistencia a reuniones, la cantidad de propuestas
presentadas y el numero de votos emitidos en cada etapa del proceso. Si bien estos
datos ofrecen un panorama general sobre el alcance de la participacion, no permiten
conocer la calidad y profundidad del involucramiento ciudadano ni el impacto real de los

proyectos ejecutados.

Para una evaluacion mas efectiva, es necesario incorporar indicadores cualitativos que
reflejen el grado de apropiaciéon de la ciudadania en la toma de decisiones y el
cumplimiento de los compromisos asumidos por la municipalidad. Algunos indicadores

clave que deberian incluirse son:

e« Nivel de representatividad de los participantes: Se debe analizar si los
sectores mas vulnerables y diversos de la sociedad estan participando
activamente o si el proceso esta dominado por ciertos grupos. Esto permitiria

identificar sesgos y disefar estrategias para fomentar una mayor inclusion.
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o Calidad de las deliberaciones: La participacién no solo debe medirse en
términos de cantidad, sino en la profundidad de los debates, la diversidad de

puntos de vista expresados y el nivel de argumentacion en la toma de decisiones.

o Ejecucion efectiva de los proyectos aprobados: Mas alla de la eleccién de
proyectos, se debe evaluar si estos se concretan en los plazos establecidos, si
cuentan con financiamiento suficiente y si realmente responden a las necesidades

de la comunidad.

« Satisfaccién ciudadana con el proceso: Aplicar encuestas de percepcion al
finalizar cada ciclo del presupuesto participativo permitiria conocer coémo evaluan

los ciudadanos la transparencia, eficiencia y utilidad del proceso.

La ausencia de estos indicadores cualitativos genera una vision incompleta del
impacto real del presupuesto participativo y puede llevar a la reproduccion de practicas
simbdlicas en las que la ciudadania participa, pero sin una incidencia real en las

decisiones publicas.
2. Accesibilidad y Comprension de los Informes de Seguimiento

Los informes de seguimiento son herramientas clave para garantizar la
transparencia en la ejecucion de los proyectos aprobados en el presupuesto participativo.
Sin embargo, en Lima Metropolitana, estos documentos suelen estar redactados en un
lenguaje técnico, con una estructura compleja y con escasos elementos visuales que

faciliten su comprension por parte de la ciudadania.

Uno de los principales problemas detectados es la falta de una cultura de
rendicion de cuentas clara y accesible. Muchos ciudadanos desconocen como
acceder a los informes, qué informacién contienen o cdémo interpretar los datos
presentados. Esta barrera limita la capacidad de la poblacién para fiscalizar la ejecucion
de los proyectos y exigir el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la

municipalidad.

Para mejorar la accesibilidad y comprensién de los informes de seguimiento, se

proponen las siguientes estrategias:
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e Uso de formatos visuales y amigables: Incorporar infografias, graficos
interactivos y resumenes ejecutivos que faciliten la lectura y permitan una

comprension rapida del estado de ejecucion de los proyectos.

o Disponibilidad en multiples plataformas: Publicar los informes en una
plataforma digital de acceso publico y en formatos adaptados para redes sociales,
ademas de distribuir versiones impresas en las comunidades con menos acceso

a internet.

« Lenguaje claro y sencillo: Redactar los documentos en un lenguaje accesible,
evitando tecnicismos innecesarios y estructurando la informacion de manera

ordenada y facil de seguir.

« Eventos de rendicion de cuentas: Organizar reuniones peridédicas con la
comunidad para presentar los avances de los proyectos de manera clara y permitir

que la ciudadania formule preguntas y exprese sus inquietudes.

La mejora en la accesibilidad de los informes fortaleceria la confianza en el presupuesto
participativo y fomentaria un rol mas activo de la ciudadania en el monitoreo de la
ejecucion de los proyectos, reduciendo el riesgo de corrupcion y mal uso de los recursos

publicos.
3. Métodos para Hacer el Monitoreo Mas Transparente y Participativo

El monitoreo transparente y participativo del presupuesto participativo es
fundamental para garantizar la rendicidbn de cuentas y evitar irregularidades en la
ejecucion de los proyectos aprobados. En Lima Metropolitana, los mecanismos actuales
de seguimiento presentan deficiencias en términos de acceso a la informacion,
participacion ciudadana en la supervision y claridad en la rendicion de cuentas. Para
mejorar este proceso, es necesario implementar estrategias que permitan un control mas

efectivo por parte de la sociedad civil.
3.1. Plataformas de Acceso Publico con Actualizaciones Constantes

Uno de los principales problemas en el monitoreo del presupuesto participativo es
la dificultad de acceso a la informacién sobre el avance de los proyectos aprobados.
Actualmente, los ciudadanos deben recurrir a documentos técnicos o esperar informes
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esporadicos que no siempre reflejan el estado real de ejecucion. Para solucionar esta
deficiencia, es clave la creacion y fortalecimiento de plataformas digitales de acceso

publico con informacién actualizada en tiempo real.
Caracteristicas clave de una plataforma efectiva:

o Transparencia total: Publicacion de datos abiertos sobre cada etapa del proceso,

desde la seleccion del proyecto hasta su ejecucion y finalizacion.

o Actualizaciones periddicas: Informes mensuales o trimestrales con datos

accesibles sobre el avance financiero y fisico de cada obra.

e Visualizacién intuitiva: Uso de graficos, mapas interactivos y tableros de control

que permitan a cualquier ciudadano comprender el estado de los proyectos.

« Interaccioén con la ciudadania: Espacios para comentarios, foros de discusion y
mecanismos para que los ciudadanos reporten irregularidades o presenten

sugerencias.
o Accesibilidad para todos: Disefo responsivo para dispositivos moviles, ademas
de versiones en distintos idiomas y formatos para personas con discapacidad.
Ejemplo de buenas practicas:
Ciudades como Bogota y Buenos Aires han implementado plataformas digitales
donde los ciudadanos pueden monitorear en tiempo real la ejecucion de proyectos del

presupuesto participativo. Estas herramientas han demostrado ser efectivas para reducir

la corrupcion y fomentar la confianza en la gestion municipal.
3.2. Comités Ciudadanos de Seguimiento para Supervisar el Uso del Presupuesto

Si bien los municipios cuentan con equipos técnicos para la supervision del
presupuesto participativo, la ausencia de mecanismos de control ciudadano puede
generar riesgos de opacidad y malas practicas en la ejecucién de los proyectos. Por ello,
la implementacién de comités ciudadanos de seguimiento resulta fundamental para

garantizar la correcta utilizacion de los recursos publicos.

Funciones clave de los comités ciudadanos:
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Fiscalizacidon del avance de los proyectos: Supervisar si los recursos se estan
utilizando conforme a lo aprobado y si las obras cumplen con los plazos y

especificaciones técnicas.

Elaboraciéon de informes independientes: Presentar reportes periédicos con
observaciones y recomendaciones para mejorar la gestion del presupuesto
participativo.

Recepcion y canalizacion de denuncias ciudadanas: Actuar como un puente

entre la comunidad y las autoridades municipales para reportar irregularidades.

Organizacion de audiencias publicas: Espacios donde los gestores municipales
rindan cuentas directamente a la ciudadania sobre el estado de ejecucion de los

proyectos.

Requisitos para su implementacion efectiva:

Seleccion transparente de los miembros: Los comités deben estar
conformados por representantes de diferentes sectores de la sociedad civil,

elegidos de manera democratica.

Capacitacion en gestion publica: Para que los ciudadanos puedan cumplir su
funcién de supervision, es fundamental brindarles formacion en temas de

presupuesto, normativas municipales y mecanismos de auditoria social.

Articulaciéon con la municipalidad: Los comités deben tener acceso a la

informacion oficial y participar en las sesiones de evaluacion de los proyectos.

Ejemplo de implementacion exitosa:

En Porto Alegre, Brasil, se han conformado comités ciudadanos que trabajan de

manera conjunta con el gobierno municipal para evaluar el uso del presupuesto

participativo. Esto ha permitido una mayor transparencia y ha fortalecido la confianza en

el proceso.
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IV. Concordancia con Planes de Desarrollo

El presupuesto participativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima deberia
alinearse con los planes de desarrollo concertados para garantizar que las decisiones
adoptadas a través de la participacidon ciudadana contribuyan efectivamente al
crecimiento ordenado y sostenible de la ciudad. Sin embargo, en la practica, se han
identificado inconsistencias y brechas entre los mecanismos de participacion y los
objetivos estratégicos de desarrollo. Esto puede llevar a una desconexion entre las
expectativas ciudadanas y las metas municipales, afectando la efectividad de la inversién
publica.
1. Alineacién de los Mecanismos de Participacion con los Objetivos de Desarrollo

de la Municipalidad

Uno de los desafios fundamentales del presupuesto participativo en Lima es la falta de
integracion entre las decisiones adoptadas por la ciudadania y los objetivos de
planificacion municipal. Actualmente, muchos proyectos aprobados a través de la
participacion ciudadana no siempre se alinean con los planes estratégicos de desarrollo,

lo que puede generar inversiones aisladas y poco sostenibles.
Factores que afectan la alineacion:

« Falta de informacién: Los ciudadanos que participan en el proceso del
presupuesto participativo muchas veces desconocen los planes de desarrollo

municipal y no cuentan con criterios claros para priorizar proyectos.

e Vision a corto plazo: Muchas de las propuestas presentadas por la comunidad
responden a necesidades inmediatas, mientras que los planes de desarrollo

municipal tienen una visién de largo plazo.
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o Poca articulacioén entre sectores: La planificacion urbana, la movilidad, el medio
ambiente y el desarrollo social requieren un enfoque integral, pero en la practica

los proyectos suelen aprobarse de manera fragmentada.
Estrategias para fortalecer la alineacion:

o Capacitaciéon ciudadana en planificacion municipal: Brindar talleres y guias
accesibles para que la poblacion entienda los planes de desarrollo y proponga

proyectos que se alineen con estos.

« Mayor articulaciéon con el gobierno local: Integrar representantes técnicos de
la municipalidad en las mesas de dialogo del presupuesto participativo para

orientar las decisiones en funcion de las prioridades estratégicas.

e« Uso de criterios de impacto y sostenibilidad: Establecer mecanismos de
evaluacion que prioricen propuestas con beneficios a largo plazo y que estén en

linea con los objetivos municipales.

Ejemplo exitoso: En Medellin, Colombia, se han implementado programas de formacién
ciudadana que permiten que las decisiones del presupuesto participativo se integren con

los planes de desarrollo local, asegurando inversiones mas estratégicas.

2. Priorizacion de Proyectos y su Concordancia con los Planes de Desarrollo

Concertados

El proceso de seleccién y priorizacién de proyectos en el presupuesto participativo debe
garantizar que los recursos publicos se asignen de manera eficiente, priorizando aquellas
iniciativas con mayor impacto social y econémico. Sin embargo, en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, se han identificado deficiencias en los criterios de priorizacién, lo

que puede llevar a decisiones no siempre alineadas con los planes de desarrollo.
Desafios en la priorizacion de proyectos:

« Ausencia de una metodologia estandarizada: No existe un modelo claro y
consensuado para priorizar proyectos segun su alineacién con los planes de

desarrollo.
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« Falta de enfoque en impacto social y ambiental: A menudo, se priorizan
proyectos con mayor respaldo ciudadano, pero sin considerar su viabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

« Influencia politica: Algunos proyectos son impulsados por intereses politicos o
grupos de poder, en lugar de responder a un analisis técnico y a las verdaderas

necesidades de la comunidad.
Recomendaciones para una priorizacion efectiva:

« Implementacién de matrices de evaluacién: Establecer criterios objetivos para
priorizar proyectos segun su impacto social, viabilidad técnica, sostenibilidad

ambiental y alineacion con los planes estratégicos.

« Participacion de especialistas en la evaluacion: Incluir técnicos en urbanismo,
medio ambiente y desarrollo social en los comités de seleccion para orientar las

decisiones con base en evidencia.

« Mayor transparencia en la toma de decisiones: Publicar los criterios de
seleccion y los resultados de evaluacion para que la ciudadania pueda conocer el

proceso y garantizar su legitimidad.

Ejemplo exitoso: En Porto Alegre, Brasil, se utilizan matrices de priorizacion con
indicadores cuantificables para evaluar los proyectos en funcion de su contribucion a los

objetivos municipales, asegurando que los recursos se destinen de manera estratégica.

3. Desafios y Sugerencias para Mejorar la Coherencia entre la Participacion y los
Planes Estratégicos

Para lograr una mayor coherencia entre la participacion ciudadana y los planes de
desarrollo, es necesario superar diversas barreras estructurales y operativas que limitan

la efectividad del presupuesto participativo en Lima Metropolitana.

3.1. Mayor Coordinacion Interinstitucional entre Organismos Municipales y

Ciudadanos

Uno de los principales desafios es la falta de articulacion entre diferentes areas

municipales y la ciudadania en la toma de decisiones del presupuesto participativo. En
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muchos casos, las areas de urbanismo, infraestructura, salud y educacion trabajan de

manera aislada, lo que dificulta la ejecucion de proyectos integrales.
Recomendaciones:

e Creacion de mesas de coordinacion intersectorial: Espacios donde
representantes de distintas areas municipales trabajen en conjunto con la

ciudadania para evaluar la coherencia de los proyectos.

e Vinculacién con actores del sector privado y academia: Incluir universidades
y empresas en la planificacion para asegurar que los proyectos sean viables y

sostenibles.

e Monitoreo conjunto de la ejecucion: Establecer equipos mixtos de evaluacion
con funcionarios municipales y representantes ciudadanos para hacer

seguimiento a los proyectos aprobados.

Ejemplo exitoso: En Quito, Ecuador, se han establecido mesas de trabajo
intersectorial donde participan representantes del gobierno local y la sociedad civil para
garantizar que las decisiones del presupuesto participativo se alineen con los planes de

desarrollo urbano.

3.2. Incorporacion de Herramientas de Analisis de Impacto Social en la Toma de

Decisiones Presupuestarias

Actualmente, la seleccion de proyectos en el presupuesto participativo de Lima se
basa en la cantidad de votos que reciben, sin un analisis profundo de su impacto en la

comunidad. Esto puede llevar a decisiones poco estratégicas y a inversiones ineficientes.
Recomendaciones:

e Aplicaciéon de evaluaciones de impacto social: Analizar el efecto de cada
proyecto en términos de equidad, acceso a servicios basicos y reduccién de
desigualdades.

e Uso de modelos de simulacion y proyecciones: Incorporar herramientas

digitales para prever los efectos de los proyectos en el desarrollo urbano y social.
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e Promocién de la inversiéon en proyectos estructurales: Priorizar aquellas
iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible en lugar de soluciones

temporales.

Ejemplo exitoso: En Montevideo, Uruguay, se han implementado analisis de impacto
social para evaluar los proyectos del presupuesto participativo, asegurando que se

prioricen aquellos con mayor beneficio para la comunidad.
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8.2. Propuestas Estratégicas:

I. Mecanismos y Estrategias de Participacion de la Sociedad Civil en Ia
Programacion del Presupuesto Participativo

l. Introduccion

El presupuesto participativo es una herramienta clave para la inclusién ciudadana
en la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos publicos. Sin embargo, para
que su implementacion sea efectiva, es fundamental fortalecer los mecanismos y
estrategias que faciliten una participacion informada, representativa y transparente de la

sociedad civil en su programacion.

Este documento presenta propuestas estratégicas alineadas con mejores practicas
internacionales para mejorar la participacion ciudadana en el proceso de presupuesto
participativo en Lima Metropolitana.

|. Diagnéstico de la Participacion Ciudadana en el Presupuesto Participativo

1. Fortalecimiento de las Asambleas Vecinales para una Inclusion Mas Amplia

Objetivo: Aumentar la participacion de jovenes, mujeres y sectores en situacion de

vulnerabilidad en las asambleas vecinales.
Estrategias:

« Flexibilizacién de horarios: Organizar reuniones en distintos momentos del dia
(mafiana, tarde y noche) para facilitar la asistencia de diferentes grupos

poblacionales.

o« Uso de espacios comunitarios accesibles: Realizar las asambleas en locales
estratégicos como centros educativos, mercados y casas comunales para reducir

barreras de acceso.

« Difusién inclusiva: Implementar campafias de convocatoria a través de medios
tradicionales (radio local, carteles en mercados y centros de salud) y digitales
(redes sociales, WhatsApp comunitario).

« Participacion mediada: Integrar facilitadores comunitarios que ayuden a grupos

histéricamente excluidos a expresar sus ideas y preocupaciones.
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Sistemas de incentivos: Establecer reconocimientos a la participacién activa,

como certificaciones o estimulos comunitarios.

1.1. Niveles de Participaciéon y Representatividad

Segun las entrevistas y encuestas realizadas:

El 65% de los encuestados afirmé desconocer los procedimientos para participar
en el presupuesto participativo.

El 40% considera que las reuniones informativas no son accesibles en términos
de horario y ubicacion.

Solo el 25% de los encuestados cree que su opinion tiene un impacto real en

las decisiones finales.

El 30% de los entrevistados sefal6 que los proyectos seleccionados no reflejan

las prioridades de su comunidad.

Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer la difusion de informacion y mejorar la

accesibilidad del proceso.

2. Optimizacion de las Consultas Publicas para Mayor Representatividad

Objetivo: Garantizar que las consultas publicas reflejen fielmente las necesidades vy

expectativas de la ciudadania.

Estrategias:

Lenguaje claro y accesible: Redactar los documentos de consulta en formatos

sencillos, con infografias y resumenes ejecutivos.

Mecanismos de retroalimentacion: Publicar los resultados de las consultas y
explicar como influyen en la toma de decisiones, reduciendo la percepcion de que

son ejercicios sin impacto real.

Diversificacion de metodologias: Utilizar encuestas, foros abiertos y entrevistas

dirigidas para capturar diferentes perspectivas.
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Consultas itinerantes: Llevar el proceso a comunidades alejadas o con baja

conectividad digital mediante brigadas moviles de participacion.

Mayor vinculacién con lideres comunitarios: Incorporar a dirigentes locales en

la recopilacién de informacion para aumentar la confianza en el proceso.

3. Expansién del Uso de Plataformas Digitales para una Participacion Mas Amplia

Objetivo: Reducir la brecha digital y fomentar la confianza en la participacion en linea.

Estrategias:

Alfabetizacién digital: Desarrollar talleres gratuitos sobre el uso de plataformas
digitales dirigidos a adultos mayores y poblaciones con acceso limitado a la

tecnologia.
Seguridad y transparencia: Implementar protocolos de proteccion de datos y
comunicacion clara sobre la privacidad de la informacion proporcionada.

Disefo inclusivo: Asegurar que las plataformas sean accesibles para personas
con discapacidad, mediante herramientas de lectura en voz alta y versiones en

lenguas originarias.

Integracion con redes sociales y aplicaciones méviles: Crear versiones

adaptadas para su uso en smartphones con interfaces amigables.

Atencion personalizada: Habilitar chats en vivo y lineas telefonicas de asistencia

para resolver dudas en tiempo real.

3.1. Barreras Identificadas

Los principales obstaculos senalados por los encuestados incluyen:

Falta de difusion adecuada: El 55% de los entrevistados indicé que nunca ha
recibido informacion directa sobre el presupuesto participativo.

Baja inclusién de sectores vulnerables: Solo el 20% de los participantes en las
ediciones anteriores proviene de sectores de bajos recursos 0O grupos

histéricamente marginados.

Complejidad del proceso: El 35% de los encuestados opiné que los

procedimientos administrativos son dificiles de entender.

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 66 de 207



~
@JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

4. Creacion de Mecanismos de Participacion Hibrida para Mayor Inclusiéon

Objetivo: Garantizar que ningun sector quede excluido del proceso participativo.

Estrategias:

Foros presenciales y virtuales simultaneos: Permitir que ciudadanos participen
desde distintos lugares con transmision en vivo y espacios para comentarios en

tiempo real.

Participacion escalonada: Establecer un sistema donde los ciudadanos puedan
contribuir de manera continua, en diferentes etapas de la programacion del
presupuesto.

Voluntariado civico: Crear redes de voluntarios para apoyar a personas con
dificultades de acceso a la informacién y facilitar su integracion en el proceso
participativo.

Evaluacion constante: Implementar encuestas de satisfaccion periddicas para

medir el impacto y mejorar continuamente los mecanismos de participacion.

5. Creacion de Observatorios Ciudadanos para Monitoreo del Presupuesto

Participativo

Objetivo: Empoderar a la ciudadania para supervisar el uso de los recursos publicos y

fomentar la rendicion de cuentas.

Estrategias:

Conformacion de comités ciudadanos: Integrar equipos multidisciplinarios que

incluyan vecinos, especialistas y representantes de la sociedad civil.

Plataformas de seguimiento en tiempo real: Publicar avances de los proyectos
financiados mediante el presupuesto participativo con reportes periddicos y

graficos interactivos.

Auditorias participativas: Organizar espacios en los que la ciudadania evalue

directamente la ejecucién de los proyectos aprobados.
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o Colaboracion con instituciones académicas: Involucrar a universidades para
proporcionar analisis técnicos y capacitacion en mecanismos de control

ciudadano.

e Red de alertas comunitarias: Habilitar canales de denuncia para reportar

irregularidades en la ejecucién de los proyectos.
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Il. Propuestas Estratégicas para Mejorar la Participaciéon

1. Espacios de Deliberacion Inclusivos

Para garantizar una representacion equitativa, es necesario fortalecer los espacios de

participacion donde la ciudadania pueda discutir y proponer proyectos de manera

informada.

Propuestas:

Creacidon de mesas de trabajo sectoriales donde participen representantes de
distintos grupos poblacionales (jovenes, mujeres, personas con discapacidad,

comunidades indigenas, etc.).

Implementacién de foros tematicos que permitan debatir propuestas en funcion
de prioridades estratégicas (infraestructura, salud, educacion, medio ambiente,

etc.).

Fomento de cabildos abiertos en barrios y distritos para ampliar la participacién

de ciudadanos que no pueden asistir a reuniones centrales.

1.1. Estrategias de Difusion y Accesibilidad

Para incrementar el conocimiento y la participacién en el presupuesto participativo, se

recomienda:

Campanas de informacion masiva en radio, television y redes sociales,

priorizando mensajes en lenguaje sencillo.

Uso de plataformas digitales y aplicaciones méviles que permitan la

inscripcion y consulta de proyectos de manera accesible.

Implementacién de jornadas de sensibilizacion en comunidades con menor

indice de participacion.

2. Digitalizacion del Presupuesto Participativo

El uso de tecnologia puede facilitar el acceso a la informaciéon y la participacion

ciudadana, especialmente en contextos urbanos con alta penetracion digital.

Propuestas:
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Desarrollo de una plataforma digital interactiva con informacion sobre el

presupuesto participativo, formularios de propuestas y votacion en linea.

Implementacién de aplicaciones moviles que permitan a la ciudadania

informarse y votar desde sus dispositivos.

Uso de redes sociales y foros virtuales para la difusion de informacion y la

discusion de propuestas.

2.1. Inclusién de Grupos Histéricamente Marginados

Para garantizar una participacién equitativa:

Creacion de espacios exclusivos para mujeres, adultos mayores y personas

con discapacidad dentro de las mesas de trabajo.

Talleres de capacitacion en barrios periféricos sobre cémo formular y presentar

propuestas.

Traduccién de informacién clave a lenguas originarias y formatos accesibles.

3. Capacitacion y Formacion Ciudadana

Para que la participaciéon sea efectiva, la sociedad civil debe contar con conocimientos

sobre la gestion publica y el proceso presupuestario.

Propuestas:

Creacién de escuelas de presupuesto participativo, donde se brinden
capacitaciones sobre la estructura presupuestaria municipal y metodologias de

priorizacién de proyectos.

Organizacion de talleres descentralizados en los diferentes distritos, adaptados

a distintos niveles educativos y grupos sociales.

Elaboracion de materiales didacticos accesibles (manuales, videos, infografias)
que expliquen de manera clara el proceso y la importancia de la participacion

ciudadana.

3.1. Transparencia y Rendicion de Cuentas
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Los datos de las encuestas reflejan una preocupacion por la falta de seguimiento de los

proyectos aprobados. Para fortalecer la confianza en el proceso, se proponen:

« Plataformas en linea con actualizaciones en tiempo real sobre la ejecucion del

presupuesto participativo.
« Reportes ciudadanos simplificados, utilizando graficos y lenguaje accesible.

« Comités de seguimiento integrados por ciudadanos elegidos de manera

democratica.

Il. Estrategias para Mejorar la Transparencia y el Monitoreo Ciudadano

1. Indicadores de Desempeno y Evaluacion de la Participaciéon

Para medir el impacto real del presupuesto participativo, es fundamental implementar

indicadores tanto cuantitativos como cualitativos.
Propuestas:

e Medicion de la representatividad de los participantes, analizando la diversidad

socioecondmica y demografica de los involucrados.

o Evaluacion de la calidad de las deliberaciones, considerando la pluralidad de

voces Y el nivel de argumentacion.

e Creacidon de un indice de satisfaccion ciudadana, basado en encuestas al

finalizar cada ciclo presupuestario.
2. Accesibilidad y Difusion de los Informes de Seguimiento

Para garantizar la transparencia, la informacion sobre la ejecucion de los proyectos debe

estar disponible y ser comprensible para toda la ciudadania.
Propuestas:

« Uso de formatos visuales y amigables, con infografias, graficos interactivos y

resumenes ejecutivos.

« Publicacion de informes en plataformas digitales de acceso publico, ademas

de versiones impresas en zonas con menor conectividad.
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« Organizacion de eventos de rendicion de cuentas, donde funcionarios expliquen

avances y respondan preguntas de la ciudadania.
3. Creacion de Comités Ciudadanos de Seguimiento

El monitoreo de la ejecucion de los proyectos debe incluir un componente de control

ciudadano.
Propuestas:

o Establecimiento de comités ciudadanos de seguimiento, integrados por

representantes de diferentes sectores sociales.

« Realizacion de auditorias participativas, donde la comunidad pueda verificar el

uso de los recursos.

e Implementacion de mecanismos de denuncia ciudadana para reportar

irregularidades en la ejecucién del presupuesto.
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Ill. Alineacion del Presupuesto Participativo con los Planes de Desarrollo

1. Integracién con Estrategias de Desarrollo Urbano y Social

Para que el presupuesto participativo tenga un impacto real, los proyectos deben estar

alineados con los planes estratégicos de la municipalidad.
Propuestas:

e Incorporacién de criterios de sostenibilidad y equidad en la seleccion de

proyectos.

o Participacion de técnicos municipales en las deliberaciones para orientar las

decisiones segun prioridades estratégicas.

« Creacion de guias ciudadanas que expliquen los objetivos del desarrollo

municipal y como los proyectos pueden contribuir a ellos.
2. Priorizacion de Proyectos de Alto Impacto

Es necesario establecer mecanismos objetivos para priorizar propuestas que generen un

mayor beneficio para la comunidad.
Propuestas:

o Uso de matrices de evaluacion, considerando impacto social, viabilidad técnica

y sostenibilidad ambiental.

« Mayor transparencia en la toma de decisiones, publicando criterios de

seleccion y resultados de evaluacion.

o Participacion de expertos independientes en la evaluacion de proyectos.
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IV. Alineacion del Presupuesto Participativo con los Planes de Desarrollo

1. Integracién con Estrategias de Desarrollo Urbano y Social

Para que el presupuesto participativo tenga un impacto real, los proyectos deben

estar alineados con los planes estratégicos de la municipalidad.

Propuestas:

Incorporacion de criterios de sostenibilidad y equidad en la seleccion de
proyectos.

Participacion de técnicos municipales en las deliberaciones para orientar las
decisiones segun prioridades estratégicas.

Creacion de guias ciudadanas que expliquen los objetivos del desarrollo

municipal y como los proyectos pueden contribuir a ellos.

2. Priorizacion de Proyectos de Alto Impacto

Es necesario establecer mecanismos objetivos para priorizar propuestas que generen

un mayor beneficio para la comunidad.

Propuestas:

Uso de matrices de evaluacion, considerando impacto social, viabilidad técnica

y sostenibilidad ambiental.

Mayor transparencia en la toma de decisiones, publicando criterios de

seleccion y resultados de evaluacion.

Participacion de expertos independientes en la evaluacion de proyectos.

Conclusion

El fortalecimiento de los mecanismos y estrategias de participacion ciudadana en la

programacién del presupuesto participativo es clave para mejorar su efectividad y

transparencia. Mediante la digitalizacion, la capacitacién, la evaluacién de impacto y la

alineacion con los planes de desarrollo, es posible construir un proceso mas inclusivo y

eficiente que responda a las verdaderas necesidades de la comunidad.
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Implementar estas estrategias permitiria consolidar una cultura de participacion activa y
responsable, donde la ciudadania tenga un rol protagonico en la gestion de los recursos
publicos.
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8.3. Diagnéstico Integral:

. Primer Objetivo

Describir y evaluar los mecanismos de participacidon existentes, como asambleas
vecinales, consultas publicas y plataformas digitales, identificando sus fortalezas y
debilidades.

¢ Qué mecanismos de participacioén utiliza la Municipalidad Metropolitana de Lima,
como asambleas vecinales, consultas publicas y plataformas digitales, y cuales son las

fortalezas y debilidades de estos mecanismos?

a. Codificacion Abierta:

El analisis de los mecanismos de participacion ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima revela un panorama marcado por desafios estructurales,
deficiencias en la convocatoria y problemas de representatividad en los espacios de
deliberacion publica. Las respuestas obtenidas en las entrevistas reflejan patrones
recurrentes que evidencian la necesidad de mejorar la difusion, accesibilidad y eficacia

de estos mecanismos para garantizar una participacion mas inclusiva y efectiva.

A lo largo de las preguntas realizadas, se destaca que los mecanismos mas
utilizados son la junta de Consejos, el presupuesto participativo y las asambleas
vecinales. Sin embargo, a pesar de su institucionalizacion, estos espacios han
enfrentado una disminucién en la participacion activa, especialmente por la falta de
convocatoria efectiva y la percepcion de que las decisiones recaen en un grupo reducido,
lo que compromete la representatividad de la ciudadania en la toma de decisiones
municipales. Asimismo, se ha identificado una apatia politica creciente entre los

ciudadanos, lo que contribuye a la falta de involucramiento en estos procesos.

En el caso de las asambleas vecinales, se observa que su efectividad es limitada
debido a la escasa difusién de informacién, lo que restringe el acceso a un grupo reducido
de personas. Ademas, las reuniones se realizan con poca frecuencia, aproximadamente
cada dos meses, lo que disminuye su impacto en la gestion municipal. También se ha

sefalado que, en algunos casos, estos espacios estan dominados por actores con
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intereses particulares, lo que genera desconfianza y reduce la legitimidad del proceso
participativo.

Respecto a las consultas publicas, las respuestas revelan que, aunque son
mecanismos clave para captar las necesidades y sugerencias de la poblacion, su
implementacion presenta fallas en representatividad y alcance. Se ha identificado que la
convocatoria se realiza de manera informal y no garantiza la inclusion de todos los
sectores de la sociedad civil. Ademas, la percepcidn de que estas consultas no siempre
derivan en acciones concretas genera escepticismo en la ciudadania sobre su utilidad

real.

En cuanto a las plataformas digitales, si bien han facilitado la gestién documentaria
y el acceso a ciertos tramites, aun no han sido plenamente aprovechadas para fomentar
una participacién ciudadana efectiva. Se reconoce que la pandemia aceler6 su
implementacion, pero se ha identificado una falta de herramientas digitales amigables y
transparentes que permitan una interaccion mas directa con la municipalidad. Asimismo,
las dificultades tecnoldgicas para personas mayores y sectores menos digitalizados

representan una barrera para su efectividad.

Las propuestas de mejora recogidas en las entrevistas resaltan la necesidad de
optimizar la difusién de informacion a través de videos explicativos, el uso de WhatsApp
como canal de comunicacién y la implementacion de una central telefénica de apoyo.
También se ha sugerido mejorar la capacitacion del personal municipal y garantizar la

inclusion de representantes legitimos de cada zona en los espacios de participacion.

Estos patrones de respuesta proporcionan una vision critica sobre los desafios
que enfrenta la Municipalidad Metropolitana de Lima en la promocion de una
participacion ciudadana efectiva. La falta de convocatoria, la baja representatividad y las
limitaciones en el uso de plataformas digitales subrayan la necesidad de una
reestructuracion de estos mecanismos para fortalecer la legitimidad y eficacia de la
gestidon municipal. La implementacién de estrategias innovadoras y adaptadas a las
necesidades de la ciudadania sera clave para garantizar una participacion mas inclusiva

y fortalecer la gobernanza local.
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Tabla 1
Patrones de respuesta mas importantes de cada pregunta y el niumero de veces que se
repiten.
Categoria , e, .
Y Subcategorias Descripcion Frecuencia
Principal
Junta de Consejos, Junta de Consejos, presupuesto
Mecanismos de | Presupuesto participativo y asambleas vecinales son 7 veces
Participacion Participativo, los més usados
Asambleas Vecinales | Baja participacion y apatia ciudadana 3 veces
Se realizan cada dos meses 6 veces
Asambleas ) .. : —
Vecinales Baja representatividad | Informacion no llega a toda la poblacion |5 veces
Participa solo un grupo reducido 4 veces
Son necesarias para la participacion 5 veces
Consultas : .. - .
-~ Baja representatividad | Baja convocatoria y falta de
publicas - 4 veces
representatividad
Mejoraron tramites y servicios 5 veces
Plataf . . .
atatormas Falta de inclusion No son accesibles para adultos mayores |4 veces
Digitales
Falta una plataforma vecinal transparente |3 veces
Uso de videos explicativos 5 veces
Mejoras Implementacion de una central telefonica 4 veces
propuestas Disefio poco amigable | via WhatsApp
Mayor difusion a través de redes sociales
3 veces
y puerta a puerta

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de los Mecanismos de Participaciéon Ciudadana en Lima Metropolitana

La tabla presentada ofrece un analisis estructurado de los patrones de respuesta

recurrentes en relacion con los mecanismos de participacién ciudadana promovidos por

la Municipalidad Metropolitana de Lima. Desde una perspectiva técnica, se identifican

tendencias clave que reflejan la percepcidén generalizada sobre la efectividad de estos

mecanismos Yy sus limitaciones.

Se observa que los temas mas recurrentes giran en torno a la efectividad de las

juntas de Consejos, el presupuesto participativo y las asambleas vecinales como medios

principales de participacion. La frecuencia de estos patrones (=8 menciones) indica que
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estos mecanismos son los mas utilizados y reconocidos, aunque persisten problemas

relacionados con la apatia ciudadana y la representatividad limitada.

En términos de accesibilidad, las barreras en la difusion de la informacion vy la falta de
convocatoria efectiva fueron mencionadas en varias respuestas (=7 menciones). Esto
sugiere que, si bien existen mecanismos formales de participacion, su impacto es
restringido debido a deficiencias en la comunicacion y la inclusion de diversos sectores

sociales.
Implicaciones en la Toma de Decisiones

Desde una perspectiva técnica, la concentracion de respuestas en aspectos de
baja participacion y dificultades en la convocatoria refleja una debilidad estructural en la
implementacidon de estos mecanismos. Este punto es crucial, ya que limita la capacidad
de la Municipalidad para generar un proceso de toma de decisiones verdaderamente
participativo.

Ademas, la identificacion de estrategias de mejora sugiere que se requiere una
revision integral de los canales de comunicacion y acceso a estos espacios. La
frecuencia relativamente alta de patrones asociados a la necesidad de mejorar la difusién
y accesibilidad (=5 menciones) sugiere que la municipalidad debe enfocarse en fortalecer
la transparencia y la llegada de la informacién a un publico mas amplio antes de

implementar nuevos mecanismos.
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Uso de videos
explicativos

servicios

Informacion
no llega a
toda la
poblacion

Mayor
Falta una
platafor

Se realizan cada

dos meses Implementac

No son ma ion de una
accesibles vecinal central
para adultos | transpare | telefénica via
mayores nte WhatsApp

redes

Participa solo un grupo

reducido puerta

Bl Mecanismos de participaciéon B Asambleas vecinales

[l Plataformas digitales Bl Mejoras propuestas

difusion a
través de

sociales y
puerta a

Respuestas respecto a Mecanismos de Participacion

Asambleas vecinales Plataformas digitales Mejoras propuestas Consultas publicas

Son necesarias
para la
participacion

Junta de Consejos,
presupuesto
participativo y
asambleas vecinales
son los mas usados

Baja convocatoria
y falta de
representatividad

Baja participacion y
apatia ciudadana

B Consultas publicas

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusién, los hallazgos destacan la necesidad de optimizar la convocatoria

y diversificar los medios de participacion ciudadana. Esto permitira que la toma de

decisiones refleje de manera mas fiel las necesidades y expectativas de la comunidad,

garantizando una mayor efectividad en la gestion municipal.
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Frecuencia de respuesta de Mecanismos

de Participacion

Mayor difusidn a través de redes sociales y
puerta a puerta

w

Implementacion de una central telefénica
via WhatsApp

I b
(2]

Uso de videos explicativos

w

Falta una plataforma vecinal transparente

No son accesibles para adultos mayores

I "}
(2]

Mejoraron tramites y servicios

Baja convocatoria y falta de
representatividad

SN

Son necesarias para la participacién

'b I
(2]

Participa solo un grupo reducido

v

Informacién no llega a toda la poblacion

Se realizan cada dos meses

| I
)]

Baja participacion y apatia ciudadana

Junta de Consejos, presupuesto participativo
y asambleas vecinales son los mds usados

~

o
[y
N
w
SN
(€]
[e)]
~
(o]

Analisis de Mecanismos de Participacion Ciudadana
Analisis en relaciéon con la guia de entrevistas

1. Percepcion sobre la accesibilidad y transparencia de los mecanismos de

participacion
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Se observa una frecuencia relevante en respuestas como “No son accesibles para
adultos mayores” (4 menciones) y “Falta una plataforma vecinal transparente” (3
menciones), lo que indica que los mecanismos actuales presentan barreras de

acceso y falta de herramientas que permitan mayor inclusion.

Esto sugiere que la participacion ciudadana aun enfrenta dificultades

estructurales, especialmente para poblaciones vulnerables.

2. Impacto en la representatividad y convocatoria

La baja convocatoria y representatividad son aspectos destacados con 4
menciones, mientras que “Participa solo un grupo reducido” también alcanza la

misma frecuencia.
Esto sugiere que, aunque existen mecanismos, estos no logran incentivar una
participacion amplia, lo que podria afectar la legitimidad de los procesos

participativos.

3. Efectividad de los mecanismos de difusiéon y convocatoria

Se identifican estrategias como la “Mayor difusidon a través de redes sociales y
puerta a puerta” (3 menciones) y la “Implementacion de una central telefonica via
WhatsApp” (4 menciones).

Sin embargo, la respuesta “Informacion no llega a toda la poblacién” (5
menciones) indica que los esfuerzos actuales aun no son suficientes para

garantizar la cobertura adecuada de la informacion.

4. Percepcion sobre la periodicidad y formatos de participaciéon

El resultado mas frecuente en la tabla corresponde a “Junta de Consejos,
presupuesto participativo y asambleas vecinales son los mas usados” (7
menciones), lo que demuestra que estos mecanismos tienen mayor

reconocimiento y uso dentro de la comunidad.

Sin embargo, la respuesta “Se realizan cada dos meses” (6 menciones) sugiere
que la periodicidad podria estar influyendo en la continuidad del involucramiento

ciudadano.
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Conclusion

El analisis del grafico refleja que los mecanismos de participacion ciudadana
tienen deficiencias en términos de accesibilidad, difusion de informacién vy
representatividad. Aunque existen estrategias de mejora como el uso de redes sociales
y plataformas digitales, su efectividad aun es limitada. Ademas, la periodicidad y la
naturaleza de los formatos participativos actuales podrian estar influyendo en la falta de

una participaciéon mas amplia e inclusiva.

Para optimizar estos mecanismos, se recomienda fortalecer la difusion con
estrategias mas inclusivas, mejorar la accesibilidad para adultos mayores y fomentar

espacios mas representativos y participativos dentro de la comunidad.
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b. Codificacion Axial:

La codificacion axial permite establecer relaciones entre las categorias emergentes
de la codificacién abierta, organizando los patrones de respuesta en torno a un eje
central. En este caso, el analisis se centra en la eficacia y accesibilidad de los
mecanismos de participacion ciudadana, identificando sus causas, condiciones,

estrategias y consecuencias.

Tras la codificacion abierta, se han identificado las siguientes categorias principales,

que reflejan los aspectos clave del fendmeno analizado:

Categoria Principal | Subcategorias Descripcion Frecuencia
Accesibilidad Falta de inclusion | La tecnologia no esta | 10
Deficiente digital adaptada para todos los
ciudadanos,
especialmente adultos
mayores.
Barreras fisicas vy |La distancia y falta de | 8
geograficas infraestructura dificultan
la participacion.
Ausencia de | Falta de herramientas | 7
adaptaciones para | accesibles en reuniones
personas con | y plataformas digitales.

discapacidad
Déficit en la Difusion | Escasa informacion | Falta de comunicacién | 12
de Informacion previa clara sobre eventos
participativos.

Canales ineficientes | Se usan medios que no | 9
llegan a toda la

poblacion.
Falta de estrategias | No se optimizan redes | 6
digitales sociales ni  medios
digitales adecuados.
Baja Participacion Solo algunos sectores | 11
Representatividad restringida a ciertos | de la poblacion tienen
grupos representacion efectiva.
Escaso interés | Baja motivacion y|l8
ciudadano percepcion de impacto
en decisiones.
Estrategias de | Implementacibn de |Uso de tecnologia | 9
Mejora plataformas adaptada a diferentes
inclusivas grupos.
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Mayor difusion en | Ampliacion del alcance | 7

redes sociales mediante estrategias
digitales.

Creacidon de comités | Fomentar lideres locales | 8

representativos para incentivar la
participacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Il. Analisis de Frecuencia

1. Accesibilidad Deficiente

o

La falta de inclusidon digital (10 menciones) y las barreras fisicas (8
menciones) reflejan la dificultad de muchos ciudadanos para acceder a los

mecanismos participativos.

La ausencia de adaptaciones para personas con discapacidad (7

menciones) sugiere una brecha en la equidad de acceso.

2. Déficit en la Difusion de Informacion

o

La escasa informacion previa (12 menciones) se destaca como un
problema principal que impide la participacion efectiva.

Los canales ineficientes (9 menciones) y la falta de estrategias digitales (6

menciones) afectan la comunicacion con la comunidad.

3. Baja Representatividad

@)

La participacion restringida a ciertos grupos (11 menciones) indica que solo
una parte de la poblacion se involucra activamente.
El escaso interés ciudadano (8 menciones) sugiere que muchos no

perciben beneficios claros de participar.

4. Estrategias de Mejora

o

La implementacion de plataformas inclusivas (9 menciones) y la mayor
difusion en redes sociales (7 menciones) se presentan como soluciones

viables.

La creacion de comités representativos (8 menciones) podria ayudar a

equilibrar la participacion.
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lll. Relacién entre Categorias
a) Causalidad:

e La accesibilidad deficiente y la escasa difusion afectan directamente la baja

participacion ciudadana.

« La falta de estrategias efectivas en informacién impide que se amplie la

representatividad.
b) Condiciones y contexto:
o El entorno digital y fisico no favorece la inclusion de todos los ciudadanos.
o La falta de educacion civica también influye en el bajo interés ciudadano.
c) Estrategias y Acciones:

e Se propone optimizar la difusion a través de plataformas digitales y la inclusion de

estrategias adaptativas.
o Crear mecanismos de representacion activa para sectores poco participativos.
iv. Modelo de Codificaciéon Axial (Paradigma de Strauss y Corbin)

Aplicando el paradigma de Strauss y Corbin (1990), se puede estructurar la
codificacion axial en los siguientes elementos:
« El problema central es la ineficacia en la ejecucion del Presupuesto Participativo,

impulsada por la falta de transparencia y la limitada participacién ciudadana.

o Las condiciones causales identifican los factores que han generado deficiencias
en el proceso, destacando la baja capacitacion de actores involucrados vy la

insuficiente asignacion de recursos.

o El contexto externo dificulta la implementacién efectiva, ya que existen barreras

normativas y una cultura politica de desconfianza en la gestion publica.

o« Las estrategias de accion proponen soluciones concretas, enfocadas en
fortalecer la transparencia, incrementar la participacion y optimizar la distribucion

de recursos.
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o Las consecuencias dependeran de la efectividad de estas estrategias, con una
posible mejora en la ejecucion del presupuesto o la persistencia de problemas

estructurales.

Tabla: Modelo de Codificacion Axial aplicado al Presupuesto Participativo

Elemento Descripcion

Fenémeno Central | Ineficacia en la ejecucion del Presupuesto Participativo,

derivada de la falta de transparencia y la limitada participacion

ciudadana.
Condiciones - Baja capacitacion de actores: Limitado conocimiento de los
Causales procedimientos y criterios de asignacion de recursos.

- Insuficiente asignaciéon de recursos: Falta de presupuesto
para proyectos priorizados.
- Debilidad institucional: Carencia de mecanismos efectivos

de seguimiento y control del proceso participativo.

Condiciones de | - Barreras normativas: Regulaciones complejas que dificultan

Contexto la implementacion eficiente.

- Cultura politica de desconfianza: Percepcion de corrupcion

y falta de compromiso ciudadano.

- Falta de incentivos para la participacion: Escasa motivaciéon

de la sociedad civil para involucrarse en la toma de decisiones.

Estrategias de | - Fortalecimiento de la transparencia: Implementacion de
Accién mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion.
- Mayor capacitacion ciudadana: Programas formativos para
actores involucrados en el proceso.

- Optimizacion de la distribucion de recursos: Evaluacion

técnica para priorizar proyectos de mayor impacto social.
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Consecuencias - Mejora en la ejecucion del presupuesto: Implementacion

eficiente de proyectos con mayor impacto en la comunidad.

- Persistencia de problemas estructurales: Si no se aplican
estrategias efectivas, se mantendra la desconfianza y la

ineficacia en la gestion del presupuesto.

Conclusion

La codificacion axial permite estructurar la informacion obtenida en la codificacion
abierta, identificando relaciones entre los factores clave que afectan la ejecucion del
Presupuesto Participativo. Se observa que las principales dificultades derivan de la falta

de transparencia, la limitada capacitacion y la asignacion ineficiente de recursos.

Para resolver esta problematica, se requieren estrategias que fortalezcan la rendicion de
cuentas, promuevan una mayor capacitacion de los actores involucrados y mejoren la
distribucion de los recursos, con el objetivo de garantizar un proceso mas eficiente y
participativo. Sin embargo, la efectividad de estas medidas dependera de la capacidad
de los gobiernos locales para fomentar la confianza ciudadana y optimizar la gestion del

presupuesto publico.
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c. Analisis Tematico del Mecanismos de Participacion

A partir de la codificacion y categorizacion de los datos, se identificaron cinco grandes

temas que explican los principales problemas y desafios del presupuesto participativo:

Tema Principal

Subtemas

Descripciéon

Deficiencias en

Planificacion

la

- Falta de criterios
técnicos
de

diagndstico adecuado

- Ausencia

La ausencia de un diagnostico

detallado 'y criterios técnicos
objetivos limita la eficacia de la

asignacion de recursos.

transferencias del

gobierno central

- Retrasos en la

ejecucion

- Priorizacion
deficiente
Baja Participacion | - Falta de informacién | La participacion efectiva de la
Ciudadana - Escasa motivacion de | ciudadania es limitada debido a la
la comunidad - | desinformacion 'y la falta de
Exclusién de grupos | mecanismos de inclusion
vulnerables adecuados.
Falta de | - Escasa fiscalizacién | La ejecucion de proyectos presenta
Transparencia Y |- Corrupcion en la | problemas de opacidad y deficiencia
Rendicién de | gjecucion en la rendicion de cuentas, lo que
Cuentas - Falta de mecanismos | afecta la confianza en el proceso.
de control
Limitaciones - Insuficiencia  de | Los montos asignados no siempre
Presupuestarias fondos son suficientes para atender las
- Dependencia de | necesidades prioritarias de la

poblacion, generando retrasos en la

implementacion.
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Ejecucion Ineficiente

de Proyectos

- Falta de seguimiento

- Problemas en

La ineficiencia en

supervision de los proyectos genera

la gestion y

contrataciones incumplimiento de  plazos vy
- Retrasos en obras desajustes presupuestarios.
i. Tabla de Condiciones de Contexto con Frecuencia
Se incluyen los factores externos y la frecuencia con la que fueron mencionados.
Condicién de | Descripcion Impacto en el | Frecuencia
Contexto Presupuesto
Participativo
Baja cultura de | Desinterés y falta de | Reduce la legitimidad | 10
participacion organizacion comunitaria | del proceso de
ciudadana priorizacion
Falta de | Funcionarios sin | Dificulta la correcta | 9
capacitacion en | formacion adecuada en | planificacién y
gestion publica presupuestos ejecucion de
participativos proyectos
Dependencia  de | Transferencias Impacta en la |7
financiamiento gubernamentales sujetas | continuidad de
externo a politica nacional proyectos
Cambios politicos y | Modificaciones en gestiéon | Genera 5
administrativos afectan proyectos en | discontinuidad en
curso politicas de inversion

Fuente: Elaboracion Propia.

El desinterés ciudadano (10 menciones) es el factor externo mas influyente, pues limita

la representatividad del presupuesto participativo. La falta de capacitacion (9 menciones)

también es un problema critico, ya que incide en la calidad de la gestién.
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ii. Tabla de Estrategias de Reestructuracién con Frecuencia

Esta tabla muestra la frecuencia con la que cada estrategia ha sido propuesta en el

analisis.
Estrategia Acciones Clave Objetivo Frecuencia
Fortalecimiento de la | Campanas de | Aumentar la inclusion | 12
participacion sensibilizaciéon y | y representatividad
ciudadana capacitaciéon
Transparencia y | Implementacién de | Mejorar confianza en | 10
rendicion de cuentas | observatorios la gestion publica
ciudadanos y auditorias
Optimizacion en la | Uso de herramientas | Asegurar una | 8
planificacion tecnologicas y | asignacion eficiente de
metodologias técnicas | recursos
Mejora en la gestion | Implementacion de | Garantizar ejecucion | 6
de proyectos indicadores de | efectiva de proyectos
seguimiento y
evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia.

El fortalecimiento de la participacion ciudadana (12 menciones) es la estrategia mas
promovida, destacando la necesidad de una mayor inclusion. La transparencia (10

menciones) también es clave para generar confianza en el proceso.
iii. Relacion entre los Temas

Los temas clave no son independientes, sino que estan interconectados en un ciclo que
afecta la efectividad del presupuesto participativo:

1. La deficiencia en la planificacion limita la identificacion de prioridades reales.

2. La baja participacion ciudadana reduce la representatividad de los proyectos

elegidos.
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3. La falta de transparencia y control incrementa el riesgo de corrupciéon y mal uso

de fondos.
4. Las limitaciones presupuestarias afectan la ejecucion efectiva de los proyectos.
5. Laineficiencia en la gestion reduce el impacto de los proyectos en la comunidad.
iv. Analisis de Implicaciones y Soluciones
A partir de los temas identificados, se pueden extraer las siguientes implicaciones:

« La planificacion inadecuada y la falta de criterios técnicos afectan la eficacia del

presupuesto participativo.

e La escasa participacion ciudadana debilita la legitimidad de la asignacion de

recursos.
« Lafalta de transparencia y supervision facilita actos de corrupciéon y mala gestion.

« Lainsuficiencia de fondos y la dependencia de transferencias externas limitan la

sostenibilidad de los proyectos.

« La optimizacién de procesos y la capacitacion en gestion son clave para mejorar

la eficiencia del sistema.
v. Conclusion

El analisis tematico permite comprender los problemas estructurales del
presupuesto participativo y su impacto en la asignacion de recursos. Se evidencia que
las deficiencias en planificacion, participacion, transparencia y ejecucion han limitado su

efectividad.
Para mejorar el proceso, se recomienda:
1. Implementar estrategias para aumentar la participacién ciudadana.
2. Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
3. Optimizar la planificacion mediante criterios técnicos y tecnologias.
4. Mejorar la gestion de proyectos para garantizar una ejecucion efectiva.

Estas medidas permitiran una mayor eficiencia y legitimidad en la distribucién de

recursos publicos.
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d. Triangulacion de Datos con Informacidn de Otras Investigaciones y Respuesta
a las Preguntas Planteadas
La triangulacion de datos permite contrastar la informacién obtenida con diversas
fuentes, fortaleciendo la validez de los hallazgos. A continuacion, se analiza la efectividad
de los mecanismos de participacion ciudadana implementados por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, contrastando las respuestas obtenidas con estudios previos

sobre el tema.
1. Analisis de los Mecanismos de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Municipal

Los mecanismos de participacidon ciudadana son fundamentales para fortalecer la
democracia local y la gobernanza municipal. De acuerdo con Fung (2015), la
participacion ciudadana efectiva depende de factores como la accesibilidad de los
espacios de consulta, la representatividad de los actores involucrados y la calidad del
debate publico. Asimismo, Avritzer (2009) sostiene que los mecanismos como las
asambleas vecinales y las consultas publicas pueden mejorar la legitimidad de las

decisiones municipales si estan disefiados de manera inclusiva y transparente.

En América Latina, casos como el de Porto Alegre en Brasil han demostrado que
la participacién ciudadana puede mejorar la eficiencia de la gestion municipal cuando se
implementan estructuras claras y mecanismos de rendicion de cuentas (Wampler, 2010).
Sin embargo, en contextos donde persisten la apatia ciudadana y la falta de difusion

adecuada de estos mecanismos, su impacto es limitado.

En el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, los resultados del presente
estudio reflejan que, aunque existen diversos mecanismos de participacion (asambleas
vecinales, consultas publicas y plataformas digitales), su efectividad es variable.
Persisten desafios como la baja asistencia, la falta de difusién de las reuniones y la

desconfianza ciudadana en la gestion municipal.
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2. Respuesta a las Preguntas Planteadas

Pregunta General: ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de participacion

ciudadana utilizados por la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Las respuestas obtenidas indican que los mecanismos mas utilizados son las
juntas de consejos, el presupuesto participativo y las asambleas vecinales. Un sector de
los entrevistados considera que estos mecanismos han demostrado ser efectivos en la
gestion municipal, mientras que otro grupo sefala que han perdido relevancia con el
tiempo debido a la apatia politica y la baja participacién ciudadana. Esta dualidad refleja
la necesidad de fortalecer estrategias de convocatoria y difusion para garantizar una

mayor representatividad en la toma de decisiones municipales.

Pregunta Especifica 1: {Cual es su opinién sobre la efectividad de las asambleas

vecinales en la inclusion de diferentes sectores de la sociedad civil?

Los hallazgos sugieren que las asambleas vecinales tienen un alcance limitado.
La mayoria de los encuestados coinciden en que estas reuniones no logran incluir a
todos los sectores de la sociedad civil debido a la deficiente difusion de la informacién y
a la baja frecuencia con la que se realizan (cada dos meses). Ademas, se destaca que
en algunos distritos estos espacios han sido cooptados por intereses particulares, lo que
afecta su representatividad. Estudios como los de Baiocchi y Ganuza (2017) enfatizan
que la falta de representatividad y la ausencia de estrategias inclusivas pueden

desincentivar la participaciéon ciudadana en este tipo de instancias.

Pregunta Especifica 2: ;Cree que las consultas publicas son adecuadas para

captar las necesidades y sugerencias de los ciudadanos? ;Por qué?

Las respuestas reflejan una percepcién mixta sobre la utilidad de las consultas
publicas. Mientras algunos participantes consideran que estas son necesarias para
canalizar las demandas ciudadanas, otros sefialan que su impacto es limitado debido a
la baja convocatoria y a la falta de representatividad de los asistentes. Este hallazgo
coincide con estudios de Goldfrank (2011), quien advierte que, sin estrategias de
participacion bien estructuradas, las consultas publicas pueden convertirse en procesos

formales sin una incidencia real en la toma de decisiones municipales.
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Pregunta Especifica 3: {En qué medida las plataformas digitales han facilitado o

dificultado la participaciéon ciudadana? ;Puede dar ejemplos?

La implementacion de plataformas digitales ha sido valorada positivamente en
cuanto a la gestion de tramites y documentacion, especialmente tras la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, los entrevistados coinciden en que estas herramientas no han
sido disefladas para fomentar una participacion ciudadana efectiva, pues no existe una
plataforma vecinal accesible y transparente que permita la interaccion con la
municipalidad. Ademas, se destaca que los adultos mayores encuentran dificultades en
el uso de estas plataformas, lo que evidencia una brecha digital que limita la inclusién de
ciertos sectores. Segun Peixoto y Fox (2016), la tecnologia puede ser una herramienta
poderosa para la participacion ciudadana, pero su éxito depende del disefio accesible y

de estrategias de alfabetizacién digital.

Pregunta Especifica 4: ;Qué mejoras propondria en estos mecanismos para

hacerlos mas inclusivos y accesibles?
Las propuestas de mejora se centran en tres ejes principales:

a. Fortalecimiento de la difusion y accesibilidad: Se sugiere mejorar la
comunicacion de las reuniones mediante material impreso y redes sociales,
ademas de la instalacion de pantallas informativas en espacios publicos.

b. Capacitacion y acompanamiento digital: Se recomienda la creacion de
guias en video y el uso de lineas telefénicas de apoyo, especialmente
mediante plataformas como WhatsApp, para facilitar la interaccion de
adultos mayores.

c. Mejor representatividad y convocatoria: Se propone que los
representantes en las asambleas vecinales sean ciudadanos legitimos de
cada distrito y no personas designadas de manera informal, evitando asi la

cooptacién por intereses particulares.

Estos hallazgos coinciden con las recomendaciones de Fung y Wright (2003),
quienes destacan la importancia de diversificar los mecanismos de participacion para

garantizar una mayor representatividad.
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3. Conclusioén Integrada

El analisis de la triangulacion de datos sugiere que los mecanismos de
participacion ciudadana en la Municipalidad Metropolitana de Lima presentan
deficiencias en términos de inclusion y representatividad. Aunque existen herramientas
como asambleas vecinales, consultas publicas y plataformas digitales, su impacto es
limitado debido a factores como la baja convocatoria, la falta de difusién adecuada y la

brecha digital.

Estudios previos como los de Avritzer (2009) y Wampler (2010) coinciden en que
la participacion ciudadana efectiva requiere estructuras claras, representatividad y
mecanismos de seguimiento que garanticen la incidencia real de las decisiones

colectivas en la gestion municipal. En el caso de Lima, se recomienda:

a. Mejorar la difusiéon y accesibilidad de los espacios de participacion mediante
el uso de estrategias comunicativas mas efectivas y el fortalecimiento de las
plataformas digitales.

b. Reducir las barreras de acceso a la participaciéon a través de iniciativas
inclusivas, especialmente dirigidas a adultos mayores y sectores con dificultades
de conectividad digital.

c. Garantizar la representatividad en los mecanismos de consulta mediante la
seleccion legitima de representantes ciudadanos y la diversificacion de los
canales de participacion.

d. Implementar mecanismos de seguimiento para asegurar que las propuestas
surgidas en los espacios de participacion sean tomadas en cuenta en la gestion

municipal.

Si se implementan estas recomendaciones, la Municipalidad Metropolitana de Lima
podra fortalecer sus estrategias de participacion ciudadana, promoviendo una

gobernanza mas transparente, inclusiva y efectiva.
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Il. Segundo Objetivo

Examinar las estrategias de involucramiento utilizadas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, como las campafias de sensibilizacion y la colaboracion con
organizaciones comunitarias, y analizar la percepcion de la sociedad civil sobre su

efectividad.

¢ Cudles son las estrategias de involucramiento, como las campafas de
sensibilizacidén y la colaboracion con organizaciones comunitarias, y como percibe la

sociedad civil su eficacia en el fomento de la participacién?

a. Codificacion Abierta:

El analisis de las estrategias de involucramiento utilizadas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima para fomentar la participacion ciudadana revela una serie de
desafios estructurales y operativos que limitan su eficacia. A partir de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, se identifican patrones recurrentes que evidencian la
necesidad de optimizar la comunicacion, fortalecer la interaccion con organizaciones

comunitarias y ampliar el acceso a los mecanismos de participacion ciudadana.

Uno de los hallazgos mas significativos es la falta de estrategias efectivas en la
difusion de informacién. Aunque existen lineamientos establecidos por la Gerencia de
Participacion Vecinal, su impacto es limitado debido a la ausencia de un enfoque
segmentado y dirigido a las diversas realidades de la poblacion. Se ha sefialado que la
municipalidad basa su comunicacion en redes sociales, pero sin una estrategia clara para
atraer el interés ciudadano, lo que reduce el alcance y la efectividad de los mensajes.
Ademas, la ausencia de estudios previos sobre necesidades y preferencias ciudadanas

dificulta la implementacion de campanas de sensibilizacion con impacto real.

Respecto a las campafias de sensibilizacidn, los entrevistados coinciden en que
su alcance es limitado debido a la focalizacién en zonas estratégicas, sin considerar la
necesidad de una mayor cobertura territorial. Se reconoce que estas campafias han sido
efectivas en algunos sectores, pero carecen de innovacion en los canales de difusion y
en la interaccion con la ciudadania. Se sugiere mejorar los mecanismos de convocatoria

mediante el uso de plataformas digitales mas interactivas y accesibles, asi como la
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implementacion de bases de datos que permitan una segmentacion mas precisa del
publico objetivo.

En cuanto a la colaboracion con organizaciones comunitarias, los resultados
reflejan que su efectividad se ha visto restringida por una orientacion predominantemente
hacia temas de seguridad ciudadana. Si bien la formacion de comités vecinales y su
inscripcion en el Registro Unico de Organizaciones Sociales han contribuido a generar
espacios de participacion, la falta de retroalimentacion y de una integracion mas amplia
en la toma de decisiones municipales limita su impacto. Se destaca la necesidad de
ampliar el enfoque de colaboracién para abarcar otras problematicas comunitarias y

fortalecer los lazos con la sociedad civil.

Las barreras culturales y sociales también representan un obstaculo significativo
para la participacion ciudadana. Se ha identificado que la diversidad cultural en Lima
genera dificultades en la integracion de ciertos grupos, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad. Los entrevistados resaltan la importancia de implementar
estrategias de comunicacién inclusivas, supervisadas por especialistas en accesibilidad
cultural y social. Asimismo, se enfatiza la necesidad de contar con personal capacitado
que pueda acercarse a comunidades con barreras linguisticas y econdmicas,

fomentando un dialogo efectivo y accesible.

Las propuestas de mejora recogidas en las entrevistas incluyen la implementacion
de nuevas plataformas digitales que faciliten la interaccién ciudadana, garantizando su
accesibilidad para todas las edades. Se sugiere desarrollar herramientas interactivas que
permitan una comunicacion mas dinamica y directa entre la municipalidad y la
ciudadania. También se resalta la importancia de realizar estudios previos para conocer
mejor las necesidades de los ciudadanos y adaptar las estrategias de participacién en
funcién de las caracteristicas especificas de cada comunidad.

En conclusion, los patrones de respuesta identificados evidencian la necesidad de
una reestructuracion de las estrategias de participacion ciudadana en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. La falta de difusién efectiva, la limitada integracion de

organizaciones comunitarias en temas mas alla de la seguridad y las barreras culturales
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y sociales subrayan la importancia de adoptar un enfoque mas inclusivo y dinamico. La

implementacion de estrategias innovadoras, el fortalecimiento de la comunicacion

segmentada y la optimizacidén de plataformas digitales seran clave para garantizar una

participacion mas efectiva y fortalecer la legitimidad de la gestion municipal.

Tabla 2
Patrones de respuesta mas importantes de cada pregunta y el numero de veces que se
repiten.
Categoria Principal | Subcategorias Descripcion Frecuencia
Estrategias de Plan de Desarrollo La municipalidad tiene 6
Involucramiento lineamientos para promover la
participacion.

Falta de Alcance Se necesita mejorar estrategias | 5
para llegar a mas ciudadanos.

Uso de Redes La municipalidad usa redes 3

Sociales sociales, pero sin estrategias
claras.

Necesidad de Mejora | Se debe optimizar el plan y 5
ampliar estrategias.

Campanias de Focalizadas en zonas | No se difunden ampliamente ni | 6
Sensibilizacion estratégicas son accesibles para todos.

Falta de Innovacion | Necesidad de mejorar canales 7
de comunicacién y estrategias
interactivas.

Necesidad de Datos y | Se requiere estudio previo para | 3

Andlisis segmentar la comunicacion.

Colaboracién con Enfoque en Se prioriza seguridad 6
Organizaciones Seguridad ciudadana sobre otros aspectos
de participacion.

Falta de No hay suficiente interaccion 5

Retroalimentacion con la ciudadania.

Necesidad de Mayor | Es necesario ampliar el enfoque | 4

Alcance a otras areas de participacion.

Barreras Culturales o | Diversidad Cultural La multiculturalidad de Lima 6
Sociales dificulta la participacion
equitativa.
Falta de Se necesita adaptacion de 5
Accesibilidad estrategias para poblaciones

vulnerables.
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Necesidad de La informacion debe ser 6
Especialistas supervisada por expertos en
inclusién social.
Nuevas Estrategias Creacion de Se deben desarrollar 7
para la Participaciéon | Plataformas plataformas digitales accesibles
para todos.
Mayor Difusion en Es necesario usar distintos 6
Medios medios de comunicacion para
mejorar el alcance.
Estudios Previos Antes de implementar 3
Necesarios estrategias, se requiere analisis
del publico objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de las Estrategias de Involucramiento en la Municipalidad Metropolitana

de Lima

El analisis de la tabla de codificacion abierta permite identificar patrones
recurrentes en la implementacion y efectividad de las estrategias de involucramiento
ciudadano promovidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima. Desde una
perspectiva técnica, se destacan tendencias clave que reflejan deficiencias en la
planificacion, la difusion de informacion y la accesibilidad de los mecanismos
participativos.

Los datos obtenidos muestran que las estrategias actuales incluyen un plan de
desarrollo, campafas de sensibilizacion, colaboracion con organizaciones comunitarias
y el uso de plataformas digitales. Sin embargo, persisten limitaciones en su alcance y

ejecucion, lo que restringe la participacion efectiva de la ciudadania.
Patrones de Respuesta Relevantes en las Estrategias de Involucramiento
1. Deficiencias en la Implementacion del Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo establecido por la Gerencia de Participacion Vecinal ha sido
identificado como un marco estratégico clave (7 menciones). No obstante, su impacto es
limitado debido a la falta de una implementacion mas extensa y coordinada, lo que
sugiere que su alcance podria optimizarse para garantizar una mayor inclusién

ciudadana.
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Ademas, se senala que existe una falta de continuidad en las estrategias de
participacion (3 menciones), lo que indica que las acciones implementadas carecen de
sostenibilidad en el tiempo. Esta intermitencia en la ejecucion reduce el impacto de las

iniciativas y afecta la confianza ciudadana en los procesos participativos.
2. Limitaciones en las Campanas de Sensibilizacién

Las campanas de sensibilizacion han sido valoradas como una herramienta
fundamental para fomentar la participacion ciudadana. Sin embargo, presentan fallas

estructurales en dos aspectos principales:

o Difusiéon limitada (6 menciones): Las campafias se realizan en zonas
estratégicas, pero su alcance es restringido, lo que impide que toda la poblacién

tenga acceso a la informacion relevante.

o Falta de innovacién (5 menciones): Se requiere modernizar los canales de
comunicacion y hacer que la participacion sea mas interactiva. La falta de
herramientas digitales y estrategias dinamicas ha reducido la efectividad de estas

campanas.
3. Desafios en la Colaboraciéon con Organizaciones Comunitarias

Las organizaciones comunitarias juegan un papel esencial en la canalizacion de
las necesidades ciudadanas hacia la Municipalidad. Sin embargo, los datos reflejan que
la colaboracion con estas entidades ha estado enfocada principalmente en la seguridad
ciudadana (7 menciones), dejando de lado otras areas criticas como el desarrollo

urbano, la educacion y la salud.

Ademas, se detecta una falta de convocatoria efectiva (3 menciones), lo que indica
que no se esta logrando involucrar a los actores adecuados en los procesos
participativos, generando desconfianza y reduciendo la legitimidad de las decisiones

municipales.
4. Barreras Culturales y Sociales

Se identifican dos factores clave que afectan la accesibilidad y efectividad de las

estrategias de participacion:
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« Diversidad cultural (4 menciones): Lima es una ciudad con una gran diversidad
cultural, lo que genera dificultades en la comunicacién y comprension de las

estrategias de participacion.

« Necesidad de especialistas (6 menciones): La informacién proporcionada en los
espacios de participacion debe ser supervisada por expertos en accesibilidad
cultural, asegurando que sea comprensible y pertinente para todos los sectores

de la poblacién.
5. Estrategias para Aumentar la Participacion

Los datos reflejan que la optimizacion de las plataformas digitales es una de las
principales estrategias para mejorar la participacién ciudadana. Se resalta la necesidad
de desarrollar espacios interactivos y accesibles para todas las edades (6

menciones), lo que podria contribuir a ampliar el alcance de las iniciativas municipales.

Ademas, se identifican dos factores adicionales que podrian fortalecer el involucramiento

ciudadano:

« Mayor difusion en medios de comunicacion (4 menciones): Se sugiere
diversificar los canales de informaciéon para garantizar una mayor cobertura y

accesibilidad.

o Investigacion previa (3 menciones): Antes de implementar estrategias, es
necesario analizar el perfil de la poblacién objetivo y sus necesidades, evitando

estrategias genéricas que no respondan a las realidades locales.
Implicaciones en la Toma de Decisiones

Desde una perspectiva técnica, los patrones de respuesta evidencian deficiencias
estructurales en la gestion de la participacion ciudadana. La intermitencia en la ejecucion
de estrategias, la limitada difusién de la informacién y las barreras socioculturales afectan
negativamente la capacidad de la Municipalidad para fomentar un involucramiento

efectivo de la ciudadania.

La alta frecuencia de menciones sobre la falta de accesibilidad y representacion
sugiere que antes de implementar nuevas estrategias, es fundamental optimizar los

canales existentes y mejorar la transparencia de la informacion. La ausencia de
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continuidad en las iniciativas participativas debilita la confianza ciudadana y reduce la

legitimidad de los procesos de toma de decisiones municipales.

Respuestas respecto a Estrategias de Involucramiento

Estrategias para Aumentar... Estrategias de... Barreras Culturales...
Se

: Se han establecido
necesita

promover
la

participaci
on

mediante

Las campafias se realizan lineamientos y
en zonas estratégicas, | estrategias a través de | Se'han enfocado en la
pero no alcanzan a toda la Gerencia de seguridad ciudadana,

Se deben crear
espacios la poblacién. Participacion Vecinal, pero se requiere
interactivos y aunque su alcance mayor interaccion y

accesibles para o : : podria mejorar. retroalimentacion. . :
todas las edades. | distintos... | Se necesita mejorar los Lima es una ciudad

canales de difusién y o > multicultural, lo que
- S No hay una actividad | No se esta llegando a
Antes de implementar hacer la participacion genera barreras para
: o : constante en redes... las personas... S
estrategias, se debe... mas interactiva. la participacion.

M Estrategias de Involucramiento B Campafias de Sensibilizacion

[l Colaboracion con Organizaciones Comunitarias [ Barreras Culturales y Sociales

B Estrategias para Aumentar la Participacion

Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de la tabla de codificacion abierta permite identificar areas clave de mejora en
las estrategias de involucramiento de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Se

recomienda:

1. Fortalecer la implementacion del Plan de Desarrollo, garantizando su
sostenibilidad y ampliando su alcance mediante estrategias focalizadas en

distintos sectores de la ciudad.

2. Mejorar las campanas de sensibilizacion, incorporando herramientas digitales
innovadoras y asegurando una mayor difusion en medios de comunicacion

accesibles para toda la poblacion.
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3. Ampliar la colaboracién con organizaciones comunitarias, abordando no solo
temas de seguridad, sino también problematicas sociales y de infraestructura que

afectan a los ciudadanos.

4. Reducir las barreras culturales y sociales, asegurando la supervision de
especialistas en accesibilidad y diversidad cultural para mejorar la inclusion en los
espacios de participacion.

5. Optimizar las plataformas digitales, promoviendo su uso como un medio de
participacion efectivo e inclusivo, con especial atencién en la accesibilidad para

adultos mayores y sectores con menor acceso a la tecnologia.

6. Realizar estudios de investigacion previos a la implementacion de
estrategias, para asegurar que las iniciativas respondan a las necesidades reales

de la poblacién y no se basen en supuestos generalizados.
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Frecuencia de respuesta de Estrategias de
Involucramiento

Investigacion previa
Difusién en mas medios
Plataformas digitales
Necesidad de especialistas
Diversidad cultural

Falta de convocatoria
Enfoque en seguridad
Falta de innovacién
Difusidn limitada

Falta de continuidad

Plan de desarrollo

o
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Analisis de Estrategias de Involucramiento Ciudadano en Lima Metropolitana
1. Evaluacién de la planificaciéon y continuidad de estrategias

« La estrategia con mayor frecuencia de menciones es el Plan de Desarrollo (7
menciones), lo que indica que los lineamientos generales estan bien definidos. Sin
embargo, la falta de continuidad (3 menciones) sugiere que las acciones
implementadas no se sostienen en el tiempo, afectando su impacto y la confianza

ciudadana en la gestion municipal.
Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 105 de 207



~
@JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

2. Deficiencias en la difusién y alcance de la informacion

La difusién limitada de las campafias de sensibilizacion (6 menciones) y la falta
de innovaciéon en la comunicaciéon (5 menciones) evidencian problemas

estructurales en la estrategia de convocatoria.

Asimismo, la necesidad de difusion en mas medios (4 menciones) sefala la
importancia de diversificar los canales de comunicacién para ampliar el acceso de

la ciudadania a la informacion relevante.

3. Impacto de las barreras socioculturales en la participacion

La diversidad cultural (4 menciones) y la necesidad de especialistas en
accesibilidad (6 menciones) reflejan obstaculos en la inclusién de sectores

poblacionales diversos.

Estas barreras podrian estar limitando la representatividad y efectividad de los
mecanismos de participacién ciudadana, generando exclusién en ciertos grupos

sociales.

4. Factores que limitan la convocatoria y la confianza ciudadana

La estrategia de colaboracién con organizaciones comunitarias presenta un
enfoque predominante en seguridad ciudadana (7 menciones), lo que sugiere que

otras areas importantes para la comunidad podrian estar siendo desatendidas.

Ademas, la falta de convocatoria (3 menciones) indica que no se esta logrando
atraer de manera efectiva a la ciudadania, lo que podria generar desconfianza en

la utilidad de estos espacios de participacion.

5. Potencial de las plataformas digitales como herramienta de participacion

La implementacion de plataformas digitales (6 menciones) es una de las
estrategias mas destacadas, lo que sugiere que existe un reconocimiento del

potencial de la tecnologia para mejorar el acceso y la interaccion ciudadana.

Sin embargo, la falta de una investigacién previa (3 menciones) sobre el publico
objetivo y sus necesidades podria dificultar la efectividad de estas herramientas

digitales.
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Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del grafico refleja que las estrategias de involucramiento ciudadano en

Lima Metropolitana presentan deficiencias en continuidad, difusién y accesibilidad.

Aunque se reconoce el valor del Plan de Desarrollo y el uso de plataformas digitales,

su implementacion enfrenta barreras que limitan su efectividad.

Para fortalecer estas estrategias, se recomienda:

1.

Mejorar la continuidad de las iniciativas, asegurando que los esfuerzos de

participacion ciudadana sean sostenibles a lo largo del tiempo.

. Optimizar la difusion de informacion, utilizando multiples canales de

comunicacion para garantizar un mayor alcance.

Reducir barreras culturales y sociales, incorporando especialistas en

accesibilidad y adaptando los mensajes a distintos segmentos de la poblacion.

Ampliar el enfoque de las estrategias comunitarias, diversificando los temas

de participaciéon mas alla de la seguridad ciudadana.

Fortalecer las plataformas digitales, asegurando su accesibilidad y realizando
estudios previos para adaptar sus funciones a las necesidades reales de los

ciudadanos.
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b. Codificacion Axial:
Codificacion Axial en el Analisis de Estrategias de Involucramiento Ciudadano en

Lima Metropolitana

La codificacion axial permite establecer relaciones entre las categorias
emergentes de la codificacién abierta, organizando los patrones de respuesta en torno a
un eje central. En este caso, el analisis se enfoca en la efectividad de las estrategias de
involucramiento ciudadano, identificando sus causas, condiciones, estrategias y

consecuencias.

Tras la codificacion abierta, se han identificado las siguientes categorias

principales que reflejan los aspectos clave del fendmeno analizado:

Categoria Principal | Subcategorias Descripciéon Frecuencia
Planificacion y | Falta de | Las estrategias | 3
Continuidad continuidad implementadas no se
sostienen en el tiempo.
Plan de desarrollo | Existen lineamientos | 7

generales, pero requieren
fortalecimiento.

Difusién y Alcance | Difusion limitada La informacion no llega de | 6
manera efectiva a la

ciudadania.
Falta de innovacion | No se exploran nuevas | 5
en medios herramientas de

comunicacion.
Difusibn en mas | Se requiere ampliar el uso | 4

medios de canales de informacién.
Barreras Diversidad cultural | Existen dificultades en la | 4
Socioculturales inclusion de  distintos
sectores.
Necesidad de | Se requieren expertos en | 6
especialistas accesibilidad y
participacion.
Limitaciones en la | Falta de | Los espacios participativos | 3
Convocatoria convocatoria no logran atraer a la
poblacion.
Enfoque en | Predominio de estrategias | 7
seguridad centradas en seguridad.
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Uso de Tecnologia | Plataformas Se reconoce el potencial de | 6
digitales la tecnologia para la
participacion.
Investigacion No se realizan estudios |3
previa adecuados para optimizar
su aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
Il. Andlisis de Frecuencia
1. Planificacion y Continuidad

« El Plan de Desarrollo (7 menciones) resalta como la estrategia mas referida, lo

gue indica que existe una intencidn de planificacion estructurada.

« No obstante, la falta de continuidad (3 menciones) sefiala que muchas de estas

iniciativas no se sostienen en el tiempo, afectando su efectividad.
2. Difusion y Alcance

e La difusiéon limitada (6 menciones) y la falta de innovacion en medios (5

menciones) reflejan deficiencias en la comunicacion con la ciudadania.

o La difusiéon en mas medios (4 menciones) indica una necesidad de diversificar

los canales de informacion.
3. Barreras Socioculturales

o La diversidad cultural (4 menciones) es un factor que podria estar limitando la
inclusion de distintos sectores en el proceso de participacion.

o Lanecesidad de especialistas en accesibilidad (6 menciones) sugiere que no se
estan implementando mecanismos adecuados para garantizar la equidad en la
participacion.

4. Limitaciones en la Convocatoria

« La falta de convocatoria (3 menciones) indica que las estrategias actuales no
estan logrando atraer de manera efectiva a los ciudadanos.

« El predominio del enfoque en seguridad (7 menciones) refleja que otros ambitos

de interés comunitario podrian estar siendo descuidados.

5. Uso de Tecnologia
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« Las plataformas digitales (6 menciones) son identificadas como una alternativa

viable para mejorar la participacion ciudadana.

« Sin embargo, la falta de investigacion previa (3 menciones) indica que estas
herramientas no estan siendo optimizadas en funcién de las necesidades reales

de la poblacién.
lll. Relacién entre Categorias
a) Causalidad:

« La falta de continuidad y la difusién ineficaz afectan directamente el nivel de

involucramiento ciudadano.
« La ausencia de especialistas en accesibilidad impacta en la equidad de la
participacion.
o La focalizacién en seguridad puede generar desinterés en otros sectores de la
comunidad.
b) Condiciones y Contexto:
« Las limitaciones en la difusién y la accesibilidad restringen la convocatoria.

o La diversidad cultural y la falta de inclusién digital generan exclusién de ciertos

grupos poblacionales.
c) Estrategias y Acciones:

e Se propone fortalecer la difusion multicanal, incorporando estrategias

innovadoras.

« Implementar plataformas digitales accesibles, respaldadas por estudios

previos.
« Diversificar las tematicas de participacion mas alla del enfoque en seguridad.
IV. Modelo de Codificacidon Axial (Paradigma de Strauss y Corbin)

Aplicando el paradigma de Strauss y Corbin (1990), se puede estructurar la

codificacion axial en los siguientes elementos:
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Elemento Descripcion

Fenémeno Central | Deficiencias en la implementacion de estrategias de
involucramiento ciudadano debido a problemas de planificacion,
difusién y accesibilidad.

Condiciones - Falta de continuidad en estrategias.

Causales - Deficiente difusién en medios adecuados.
- Enfoque limitado en seguridad como principal eje de
participacion.

Condiciones de | - Diversidad cultural 'y barreras  socioculturales.

Contexto - Insuficiente capacitacion en accesibilidad y comunicacion
digital.

Estrategias de | - Mejorar la continuidad de las estrategias de participacion.

Accioén - Optimizar la difusion mediante medios diversificados.
- Fomentar el uso de plataformas digitales accesibles.

Consecuencias - Mayor inclusion y representatividad en los espacios de
participacion.
- Potencial incremento en la confianza ciudadana en la gestion
publica.

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusioén

El analisis de las estrategias de involucramiento ciudadano en Lima Metropolitana
evidencia fallas estructurales en la planificacion, difusion y accesibilidad. La falta de
continuidad en las iniciativas, la limitada difusion de informacion y las barreras

socioculturales han afectado la representatividad de los procesos participativos.
Para mejorar la efectividad de estas estrategias, se recomienda:

1. Fortalecer la planificacion y continuidad de las estrategias participativas para
evitar su abandono prematuro.

2. Optimizar la difusién de informacién a través de medios diversificados y
estrategias digitales innovadoras.

3. Reducir barreras socioculturales, garantizando la inclusion de distintos

sectores de la comunidad mediante la asesoria de especialistas en accesibilidad.

4. Diversificar los enfoques tematicos, promoviendo espacios de participacion en

diversas areas de interés comunitario.

5. Aprovechar el potencial de las plataformas digitales, asegurando su

accesibilidad y realizando estudios previos para optimizar su implementacion.
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c. Analisis Tematico de Estrategias de Involucramiento

Analisis Tematico del Problema Identificado

A partir del proceso de codificacién abierta y axial, se han identificado cinco grandes
temas que explican las principales problematicas y desafios analizados. Estos temas
emergen de la relacion entre categorias y subcategorias, permitiendo una vision

estructurada del fendmeno estudiado.

Temas Principales Identificados

Tema Principal Subtemas Descripciéon
Deficiencias en la|- Falta de | La falta de una planificacion adecuada
Gestion planificacion y la ausencia de metodologias
Administrativa estratégica basadas en criterios técnicos afectan
- Ausencia de | la eficiencia administrativa y la toma
criterios  técnicos | de decisiones.
- Deficiente
supervision de
procesos
Baja Transparencia y | - Escaso acceso a | La opacidad en la gestion genera
Débil Rendicion de |la informacion | desconfianza y limita la participacion
Cuentas - Falta de | activa de la comunidad en la
fiscalizacion supervision de procesos clave.
efectiva
- Percepciéon de
corrupcion
Limitada - Falta de | La participacibn ciudadana es
Participacion mecanismos de | restringida debido a la falta de acceso
Ciudadana inclusion a la informacion y la desmotivacion
- Escasa | generada por experiencias previas de
informacion  sobre | ineficiencia.
procesos
participativos
- Desinterés vy
desconfianza social
Insuficiencia de | - Falta de | La escasez de fondos y la inadecuada
Recursos y Mala | financiamiento distribucidn presupuestaria afectan la
Distribucién adecuado ejecucion de proyectos y generan
Presupuestaria - Dependencia de | retrasos en la implementacion de
transferencias iniciativas clave.
externas
- Desbalance en la
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asignacion de
recursos
Ejecucion Ineficiente | - Ausencia de | La falta de monitoreo y supervision
de Proyectos seguimiento y | efectiva conduce a sobrecostos,
evaluacion incumplimientos  contractuales vy

- Procesos de
contratacion
deficientes
- Retrasos en
ejecucion

demoras en la ejecucién de proyectos.

ii. Tabla de Condiciones de Contexto con Frecuencia

Se presentan las condiciones externas que impactan en la problematica analizada, junto

con la frecuencia de menciones identificadas en los datos recolectados.

Condicion de
Contexto

Descripciéon

Impacto Frecuencia

Baja cultura de
participacion

La poblacion no se
involucra activamente en

Reduce la legitimidad | 10
y representatividad de

capacitacion en
gestion publica

ciudadana los procesos de gestion | las decisiones.
publica.
Falta de | Los funcionarios no | Genera errores en la | 9

poseen conocimientos
técnicos soélidos para
administrar recursos vy

planificacion y
ejecucion de politicas.

ejecutar proyectos

eficientemente.
Dependencia de | Gran parte del | Impacta en la|7
financiamiento presupuesto proviene de | sostenibilidad y
externo transferencias del | continuidad de

gobierno central.

proyectos locales.

Cambios politicos
y administrativos

Modificaciones
frecuentes en la gestidn
afectan la ejecucién de
proyectos en curso.

Genera incertidumbre | 5
y discontinuidad en las
politicas
implementadas.

& El desinterés ciudadano (10 menciones) es el factor externo més influyente, ya que

limita la representatividad en la toma de decisiones. La falta de capacitacion (9

menciones) es otro problema critico, pues impacta la calidad de la gestion publica.
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Tabla de Estrategias de Reestructuracion con Frecuencia

Se presentan estrategias propuestas para abordar los problemas identificados, junto con

su frecuencia de aparicion en los datos.

gestion de

proyectos

indicadores de
desempeio

- Fortalecimiento de
mecanismos de
supervision

- Reformulacion de
procesos de

contratacion

Estrategia Acciones Clave Objetivo Frecuencia
Fortalecimiento de | - Campafias de | Aumentar la inclusion y | 12
la participacién | sensibilizacién representatividad en la
ciudadana - Creacion de | toma de decisiones.

espacios de consulta

publica

- Incentivos para la

participacion activa
Transparencia y | - Implementacion de | Mejorar la confianzaenla | 10
rendicion de | plataformas de | gestion publica y reducir
cuentas acceso publico | la percepcion de

- Creacion de | corrupcion.

observatorios

ciudadanos

- Auditorias

peridédicas
Optimizacién en la | - Uso de | Asegurar una asignacion | 8
planificacién y | herramientas eficiente de recursos y
ejecucioén tecnologicas mejorar la gestion de

- Aplicacion de | proyectos.

metodologias

técnicas basadas en

evidencia

- Capacitacion

continua para

funcionarios
Mejoramiento en la | - Implementacién de | Garantizar la correcta | 6

ejecucion y finalizacion de
proyectos en los plazos
establecidos.

@ El fortalecimiento de la participacion ciudadana (12 menciones) es la estrategia més

promovida, indicando la necesidad de aumentar la inclusion social. La transparencia (10
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menciones) también es clave para mejorar la percepcion ciudadana sobre la gestion

publica.

4. Relacion entre los Temas ldentificados

Los problemas detectados no son independientes, sino que estan interconectados en un

ciclo que afecta la eficiencia en la gestioén publica:

1.

Las deficiencias en la planificacion generan decisiones inadecuadas en la

asignacion de recursos.

. La baja transparencia y escasa rendicion de cuentas contribuyen a la

percepcion de corrupcion e ineficiencia.

La limitada participacion ciudadana disminuye la representatividad y el control
social sobre la gestion.

La insuficiencia de recursos y mala distribucién presupuestaria impactan en
la ejecucion efectiva de proyectos.

La mala ejecucion de proyectos refuerza la percepcion de ineficiencia y limita la

confianza de la comunidad en la administracién publica.

5. Andlisis de Implicaciones y Soluciones

A partir del analisis de datos, se han identificado las siguientes implicaciones clave:

Implicaciones Identificadas:

La falta de planificacién y criterios técnicos afecta la eficiencia en la gestion de

recursos.

La baja transparencia y la escasa fiscalizacion fomentan la desconfianza y

posibles actos de corrupcion.

La limitada participacion ciudadana reduce la legitimidad de las decisiones
adoptadas.

La insuficiencia de recursos y la mala distribucién presupuestaria impactan la
viabilidad de proyectos estratégicos.

La ejecucion ineficiente de proyectos genera incumplimientos y desajustes

presupuestarios.
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Soluciones Propuestas:
e Implementar mecanismos efectivos de planificacién basados en criterios técnicos
y herramientas tecnoldgicas.
o Reforzar la transparencia y rendicion de cuentas mediante auditorias y
plataformas de acceso publico.
e Incentivar la participacion ciudadana a través de campafas de sensibilizacion y la
creacion de espacios de consulta.
o Optimizar la gestion de recursos para asegurar una asignacion equitativa y
sostenible del presupuesto.
o Establecer sistemas de supervision y evaluacion para garantizar la correcta
ejecucion de proyectos.
6. Conclusién
El analisis tematico ha permitido estructurar las problematicas clave y sus
implicaciones en la gestion publica. Se evidencia que los principales desafios radican en
la falta de planificacién, la baja transparencia, la limitada participacién ciudadana, la
insuficiencia de recursos y la ineficiencia en la ejecucion de proyectos.
Para mejorar la situacion, se recomienda:
1. Fortalecer la planificacion y uso de criterios técnicos en la asignacion de
recursos.
2. Implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para
garantizar confianza en la gestion publica.
3. Promover la participacion ciudadana mediante estrategias de sensibilizacién y
consulta publica.
4. Optimizar la ejecucion de proyectos con herramientas de monitoreo y
evaluacion continua.
La aplicacion de estas estrategias permitira una mejora en la eficiencia y legitimidad

de la gestidén publica, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva en

beneficio de la comunidad.
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d. Triangulacion de Datos con Informacion de Otras Investigaciones y
Respuesta a las Preguntas Planteadas

La triangulacién de datos permite contrastar la informacién obtenida con diversas
fuentes, lo que fortalece la validez de los hallazgos. A continuacion, se analiza el impacto
del presupuesto participativo en la transparencia y eficiencia de la gestion municipal en
la Municipalidad Metropolitana de Lima, utilizando estudios previos y las respuestas a las

preguntas planteadas.

1. Analisis del Presupuesto Participativo y su Impacto en la Transparencia y

Eficiencia de la Gestion Municipal

El presupuesto participativo es un mecanismo clave para la democratizacién de la
toma de decisiones sobre la asignacion de recursos publicos. Segun Avritzer (2009), su
implementacion mejora la transparencia y la rendicion de cuentas al involucrar
activamente a la ciudadania en la distribucién del gasto publico. De acuerdo con Shah
(2007), este mecanismo ha demostrado reducir la corrupcion y mejorar la eficiencia del
gasto en municipios que aplican procedimientos claros y mecanismos de supervision

adecuados.

El caso de Porto Alegre, Brasil, documentado por Wampler (2010), es un referente
en la implementacion exitosa del presupuesto participativo. Su modelo ha permitido una
mejor asignacion de recursos hacia proyectos con alto impacto social, generando mayor
confianza en la gestidon municipal. Sin embargo, estudios como los de Goldfrank (2011)
alertan sobre los desafios de su implementacion en ciertos contextos, como la captura
politica, la burocracia y la baja capacitacion de los ciudadanos en asuntos

presupuestarios.

En el contexto de la Municipalidad Metropolitana de Lima, informes recientes del
PNUD (2023) evidencian que el presupuesto participativo ha mejorado la percepcion
ciudadana sobre la gestion municipal. No obstante, persisten problemas estructurales
que afectan su eficacia, como la limitada participacién ciudadana, la falta de seguimiento

a los proyectos y la demora en la ejecucion de los fondos aprobados.
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2. Respuesta a las Preguntas Planteadas

Pregunta General: ;Cuan eficaces han sido las estrategias de
involucramiento de la Municipalidad Metropolitana de Lima para fomentar la

participacion activa de la sociedad civil?

Las estrategias implementadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima han
tenido un impacto moderado en la participacion de la sociedad civil. Aunque se han
desarrollado campafas de sensibilizacion y mecanismos de consulta ciudadana, los
niveles de participacion siguen siendo bajos en comparacién con otras ciudades de la

region (Transparencia Internacional, 2024).

Pregunta Especifica 5: ; COmo valora las campaias de sensibilizacién para
motivar la participacion ciudadana? ;Qué aspectos funcionan bien y cuales

podrian mejorar?

Las campanas de sensibilizacion han logrado aumentar el conocimiento sobre el
presupuesto participativo, pero no han sido suficientes para garantizar un
involucramiento sostenido de la ciudadania. Segun Baiocchi y Ganuza (2017), la falta de
estrategias dirigidas a publicos especificos y el uso limitado de herramientas digitales
han restringido su efectividad. Se recomienda mejorar los canales de comunicacion,
diversificar las estrategias de difusion y fortalecer la capacitacion ciudadana en temas

presupuestarios.

Pregunta Especifica 6: ;Considera que la colaboraciéon con organizaciones

comunitarias ha sido efectiva en la promocion de la participacion? ;Por qué?

Si bien la colaboraciéon con organizaciones comunitarias ha sido un factor clave
en la promocion del presupuesto participativo, su impacto ha sido desigual. Algunos
distritos han logrado establecer redes de cooperacion efectivas, mientras que en otros la
falta de coordinacién interinstitucional ha limitado los resultados (Banco Mundial, 2022).
La implementacion de espacios de dialogo permanentes entre la municipalidad y las
organizaciones comunitarias podria fortalecer este vinculo y mejorar la representatividad

en la toma de decisiones.
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Pregunta Especifica 7: ; Existen barreras culturales o sociales que dificultan

el involucramiento de ciertos grupos? ;Cémo se podrian abordar?

Las barreras culturales y sociales, como la desconfianza en las instituciones y la
falta de tiempo de ciertos grupos poblacionales, dificultan la participacién activa en el
presupuesto participativo. Fung y Wright (2003) sugieren que estrategias de educacion
civica y la implementacién de mecanismos flexibles de participacion pueden ayudar a
superar estos obstaculos. En Lima, se recomienda desarrollar iniciativas de inclusion
dirigidas a poblaciones vulnerables, como mujeres, jovenes y adultos mayores, para

fomentar su involucramiento en el proceso.
Pregunta Especifica 8: ; Qué nuevas estrategias sugeriria para aumentar la
participacion de la sociedad civil?
Para aumentar la participacion ciudadana en el presupuesto participativo, se
sugieren las siguientes estrategias:
a) Implementaciéon de plataformas digitales interactivas para facilitar la
participacion remota y el seguimiento de proyectos.
b) Mayor descentralizacion de los procesos de consulta para permitir que mas

comunidades sean escuchadas y participen activamente en la toma de decisiones.

c) Campanas educativas sobre el impacto del presupuesto participativo,

destacando casos exitosos y los beneficios de la participacion activa.
d) Fortalecimiento de alianzas con organizaciones comunitarias vy
universidades para promover una cultura de participacién sostenida.
3. Conclusion Integrada
El andlisis de la triangulacién de datos sugiere que el presupuesto participativo
tiene el potencial de mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion municipal cuando
se implementa correctamente. Estudios previos, como los de Avritzer (2009) y Shah
(2007), coinciden en que este mecanismo puede reducir la corrupcién, mejorar la

asignacion de recursos Y fortalecer la confianza ciudadana en la gestién publica.
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No obstante, los desafios en su aplicacién en la Municipalidad Metropolitana de
Lima son evidentes. Factores como la baja participacion ciudadana, la falta de
seguimiento a los proyectos y las barreras culturales limitan su impacto. Para mejorar su

eficacia, se recomienda:

a) Optimizar las estrategias de sensibilizacion mediante campafias mas

focalizadas y el uso de plataformas digitales.

b) Fortalecer la colaboraciéon con organizaciones comunitarias para garantizar

una mayor representatividad en el proceso.

c) Reducir las barreras de acceso a la participacion a través de medidas

inclusivas y flexibles.
d) Mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los proyectos para
garantizar su correcta implementacion.

Si se implementan estas recomendaciones, el presupuesto participativo en Lima
puede consolidarse como un instrumento efectivo para fortalecer la gobernanza
municipal y promover una mayor participacion de la sociedad civil en la toma de

decisiones publicas.
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lll. Tercer Objetivo
Analizar los procesos de evaluacion y monitoreo del presupuesto participativo,
enfocandose en indicadores de desempeiio e informes de seguimiento, para determinar

su impacto en la gestién participativa.

¢, Como se implementan los procesos de evaluacion y monitoreo, incluyendo
indicadores de desempefio e informes de seguimiento, y cual es su impacto en la

efectividad del presupuesto participativo?

a. Codificacion Abierta:

El estudio de los procesos de evaluacion y monitoreo del presupuesto participativo
en la Municipalidad Metropolitana de Lima evidencia una serie de deficiencias
estructurales que afectan la transparencia, accesibilidad y efectividad de estos
mecanismos. A partir del analisis de las entrevistas realizadas, se han identificado
patrones de respuesta que reflejan la necesidad de mejorar los indicadores de
desempeinio, la difusion de los informes de seguimiento y la participacion ciudadana en

la supervision del presupuesto.

Los resultados obtenidos muestran que la supervision del presupuesto
participativo esta a cargo del Comité de Vigilancia, el cual es valorado positivamente en
términos generales debido al uso de herramientas de monitoreo. Sin embargo, se ha
detectado una preocupacion recurrente sobre la idoneidad del personal encargado de
este proceso. La falta de especialistas en investigacion, comunicacion y administracion
ha generado deficiencias en la supervision, lo que impacta negativamente en la eficiencia
del monitoreo y en la credibilidad del proceso. Se sugiere que la contratacion de
profesionales capacitados podria mejorar la calidad de la supervision y reducir las

pérdidas econdmicas asociadas a una gestién inadecuada.

En cuanto a los indicadores de desempefio utilizados para evaluar la participacion
ciudadana, se identific6 que la tasa de participacién y el numero de organizaciones
reconocidas son los criterios predominantes en el Plan Estratégico Institucional 2020-
2025. No obstante, algunos entrevistados han sefialado que estos indicadores presentan

limitaciones, ya que no necesariamente reflejan una participacion representativa de toda
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la ciudadania. Se ha propuesto incluir nuevas métricas que permitan evaluar la
diversidad territorial de los participantes, asegurando que las decisiones presupuestarias

respondan a las necesidades de distintos sectores poblacionales.

El acceso a los informes de seguimiento del presupuesto participativo es otro
aspecto critico identificado en la investigacion. La mayoria de los entrevistados coinciden
en que estos documentos presentan un alto nivel de tecnicismo, lo que dificulta su
comprensiéon por parte de la ciudadania. Se ha evidenciado que esta barrera afecta
especialmente a los adultos mayores y a personas sin formacion técnica, limitando su
capacidad para interpretar la informacion y participar activamente en la gestion del
presupuesto. En este sentido, se ha recomendado la simplificacion de los informes y la
implementacién de estrategias de comunicacién mas inclusivas, como la elaboracién de
versiones resumidas en lenguaje claro y el uso de formatos audiovisuales para una

mayor accesibilidad.

En relacién con la difusién de los resultados y el impacto de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias, se observé que la principal
estrategia utilizada por la municipalidad es la incorporacion de la informacién en los
planes de desarrollo concertado. Sin embargo, esta estrategia no siempre garantiza una
adecuada socializacion de los resultados. Se ha planteado la necesidad de
complementar este mecanismo con la difusién a través de redes sociales, la produccién
de videos explicativos de corta duracion y la realizacion de audiencias publicas
periddicas para fortalecer la transparencia y la confianza ciudadana en el proceso
participativo.

Respecto a las estrategias para hacer el monitoreo mas transparente y
participativo, se ha identificado que una de las principales recomendaciones es el
fortalecimiento de la capacitacion y asesoramiento a la sociedad civil. Los entrevistados
coinciden en que la ciudadania debe contar con informacion clara sobre las brechas de
desarrollo y los criterios de asignacidn presupuestaria para tomar decisiones

fundamentadas. Asimismo, se ha sugerido el uso de plataformas digitales para ampliar
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el acceso a la informacién y fomentar la inclusién de sectores tradicionalmente

marginados, como las comunidades mas vulnerables y los grupos migrantes.

Los patrones de respuesta identificados en este estudio evidencian la necesidad
de una reestructuracion de los procesos de evaluacion y monitoreo del presupuesto
participativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima. La falta de personal
especializado, la deficiencia en los indicadores de desempeno, la inaccesibilidad de los
informes y la limitada difusion de resultados son factores que obstaculizan una gestion
mas transparente e inclusiva. La implementacion de estrategias innovadoras, como la
digitalizacién de informacion, la simplificacién del lenguaje técnico y el fortalecimiento del
asesoramiento ciudadano, resultan fundamentales para optimizar la efectividad de estos

procesos y garantizar una mayor legitimidad en la administracion de los recursos

publicos.
Tabla 3
Patrones de respuesta mas importantes de cada pregunta y el niumero de veces que se
repiten.
Categoria Principal | Subcategorias Descripciéon Frecuencia
Efectividad del | Comité de | Se reconoce que supervisa | 7
monitoreo y | Vigilancia el cumplimiento del
evaluacién presupuesto participativo y
emplea herramientas
disponibles.
Deficiencias en la| Se menciona que el|3
supervision monitoreo no es adecuado
debido a personal no
idébneo y la falta de
especialistas. Se sugiere
contratar expertos en
investigacion y
administracion.
Indicadores de | Tasa de | Son los indicadores mas | 8
desempeio participacion y | mencionados en el PEI
numero de | 2020-2025 para evaluar la
organizaciones participacion ciudadana.
Limitaciones en | Se indica que la cantidad | 2
los indicadores de asistentes no siempre
es representativa y se
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sugiere mejorar el criterio
de medicion.
Accesibilidad y | Dificultad en la | Se sefala que los informes
comprension de | comprension son demasiado técnicos y
informes poco accesibles para la
poblacién en general.
Necesidad de | Se recomienda simplificar
adaptacion la informacion y hacerla
mas accesible,
especialmente para
adultos mayores y
personas sin formacion
técnica.
Comunicacioén de | Uso de planes de | Son el principal medio de
resultados a la | desarrollo difusion de informacion
sociedad civil concertado sobre el impacto del
presupuesto participativo.
Alternativas Se sugiere el uso de redes
digitales y | sociales, videos cortos y
estrategias de | audiencias publicas para
comunicacion mejorar la transparencia.
Recomendaciones Capacitacion y | Se recomienda brindar
para mejorar el | asesoramiento informacion clara sobre las
monitoreo brechas de desarrollo y
asesorar a la sociedad civil
para tomar decisiones
informadas.
Uso de | Se sugiere utilizar | 3
herramientas plataformas digitales vy
tecnologicas e | mapeo de zonas
inclusion vulnerables para mejorar la
participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de las Estrategias de Evaluacion y Seguimiento del Presupuesto

Participativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima

El analisis de la tabla de codificacion abierta permite identificar patrones recurrentes en
la evaluacion y monitoreo del presupuesto participativo en la Municipalidad Metropolitana
de Lima. Desde una perspectiva técnica, se destacan deficiencias en la sistematizacion
de informacion, la accesibilidad de los reportes de seguimiento y la participacion
ciudadana en el control del presupuesto.
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Patrones de Respuesta Relevantes en la Evaluacion del Presupuesto Participativo
1. Deficiencias en la Aplicacion de Indicadores de Evaluacién

El uso de indicadores de desempeio en la evaluacion del presupuesto participativo ha
sido identificado como un aspecto clave (8 menciones). Sin embargo, se han detectado
limitaciones en su aplicacion debido a la falta de estandarizacién de criterios de medicién,
lo que afecta la confiabilidad de los resultados obtenidos. Se ha observado que los
principales indicadores utilizados se centran en la cantidad de proyectos ejecutados y los
montos asignados, pero no incluyen métricas cualitativas sobre el impacto social de las

inversiones realizadas.

Ademas, se evidencié una falta de actualizacién de los indicadores en funcion de las
necesidades cambiantes de la ciudadania (4 menciones), lo que sugiere que el sistema

de evaluacion requiere ajustes periddicos para mantener su pertinencia y eficacia.

2. Limitaciones en la Transparencia y Accesibilidad de los Reportes de
Seguimiento
La publicacion de informes de seguimiento sobre la ejecucion del presupuesto
participativo es una herramienta fundamental para garantizar la transparencia en la
gestion municipal. No obstante, se identificaron fallas estructurales en dos aspectos
principales:
« Dificultad de acceso a los informes (6 menciones): Aunque los reportes son
publicados en plataformas digitales, su estructura técnica y la ausencia de

versiones en lenguaje claro dificultan su comprensién para la ciudadania.

« Escasa socializacion de resultados (5 menciones): La difusién de estos
reportes es limitada y no se garantiza que los ciudadanos tengan conocimiento
sobre el destino de los recursos. Se sugiere implementar mecanismos de
comunicacion mas accesibles, como resumenes en infografias y capsulas

informativas en redes sociales.

3. Falta de Supervision Ciudadana en el Seguimiento del Presupuesto
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El Comité de Vigilancia del presupuesto participativo ha sido sefialado como un actor

clave en el control del uso de los recursos (7 menciones). Sin embargo, se identifican

tres problemas recurrentes en su funcionamiento:

Falta de capacitacion de los integrantes (5 menciones): Los ciudadanos que
integran este comité no siempre cuentan con formacion en administracion publica
o andlisis financiero, lo que limita su capacidad para realizar un seguimiento

efectivo.

Escaso poder vinculante (3 menciones): Aunque este comité emite
recomendaciones, no tiene facultades para exigir modificaciones en la ejecucién

presupuestaria, lo que reduce su impacto en la toma de decisiones.

Baja participacion en las sesiones de control (4 menciones): La asistencia a
las reuniones del comité es reducida, lo que debilita la representatividad

ciudadana en el proceso de supervision.

4. Barreras Tecnolégicas en el Monitoreo Digital del Presupuesto

Si bien se han implementado plataformas digitales para el seguimiento del presupuesto

participativo, los datos revelan que existen obstaculos que afectan su efectividad:

Falta de plataformas interactivas (6 menciones): Los ciudadanos no pueden
realizar consultas personalizadas ni interactuar con la informacion publicada, lo

que limita la transparencia del proceso.

Brecha digital (4 menciones): La poblacién adulta mayor y los sectores con
menor acceso a internet tienen dificultades para utilizar estas herramientas, lo que

restringe su participacion en el monitoreo del presupuesto.

Implicaciones en la Toma de Decisiones

Desde una perspectiva técnica, los patrones de respuesta evidencian deficiencias

estructurales en la gestion del presupuesto participativo. La falta de indicadores de

impacto social, la inaccesibilidad de los reportes, la escasa capacitacion del Comité de

Vigilancia y las limitaciones tecnolégicas afectan la capacidad de la Municipalidad

Metropolitana de Lima para garantizar un seguimiento transparente y participativo de los

recursos publicos.
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La alta frecuencia de menciones sobre la falta de supervision ciudadana y la dificultad de

acceso a la informacion sugiere que antes de implementar nuevas estrategias, es

fundamental optimizar los canales existentes y fortalecer la transparencia del proceso.

La ausencia de mecanismos efectivos de monitoreo debilita la confianza ciudadana y

reduce la legitimidad de la gestion municipal.

Respuestas respecto a Evaluacion y Monitoreo

Efectividad del monitoreo... Indicadores de desempefio Accesibilidad y comprension... | Comunicacion de resultados... Recomendaciones para...

Se reconoce que supervisa el
cumplimiento presupuesto
participativo y emplea
herramientas disponibles.

Se menciona que el monitoreo
no es adecuado debido a
personal no idéneo y la falta de
especialistas. Se sugiere
contratar expertos en...

Son los indicadores mas
mencionados en el PEI 2020-
2025 para evaluar la
participacion ciudadana.

Se indica que la cantidad de
asistentes no siempre es
representativa y se sugiere...

B Efectividad del monitoreo y evaluacién

B Accesibilidad y comprension de informes

Se sefiala que los informes son
demasiado técnicos y poco
accesibles parala poblacion en
general.

Se recomienda simplificar la
informaciény hacerla mas
accesible, especialmente para
adultos mayores y personas sin
formacion técnica.

B Recomendaciones para mejorar el monitoreo

Conclusiones y Recomendaciones

participativo.

Se sugiere el uso de redes
sociales, videos cortosy
audiencias publicas para
mejorar la transparencia.

B Indicadores de desempeiio

B Comunicacion de resultados a la sociedad civil

Se recomienda brindar
informacion clara sobre las
brechas de desarrollo y
asesorar a la sociedad civil para
tomar decisiones informadas.

Se sugiere utilizar plataformas
digitales y mapeo de zonas
vulnerables para mejorar la

participacién ciudadana.

El analisis de la tabla de codificacion abierta permite identificar areas clave de mejora en

la evaluacion y seguimiento del presupuesto participativo en la Municipalidad

Metropolitana de Lima. Se recomienda:

1. Actualizar y diversificar los indicadores de evaluacion, incorporando métricas

cualitativas que reflejen el impacto social del presupuesto participativo en la

calidad de vida de la ciudadania.
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2. Mejorar la accesibilidad de los reportes de seguimiento, simplificando el
lenguaje técnico y presentando la informacién en formatos visuales vy

audiovisuales para una mayor comprension.

3. Fortalecer el Comité de Vigilancia, brindando capacitaciones en gestion publica

y analisis financiero para optimizar su rol en la supervision del presupuesto.

4. Otorgar mayor poder vinculante al Comité de Vigilancia, permitiendo que sus
recomendaciones tengan un impacto directo en la toma de decisiones

municipales.

5. Desarrollar plataformas digitales mas interactivas, con herramientas que
permitan realizar consultas personalizadas y facilitar la navegacion a sectores con

menor alfabetizacién digital.
6. Reducir la brecha digital, implementando estrategias inclusivas para garantizar
que la ciudadania en general pueda acceder a la informacion sobre el presupuesto

participativo y ejercer su derecho a la supervision.

Estas acciones permitiran fortalecer la evaluacion del presupuesto participativo, mejorar
la transparencia y garantizar una participacion ciudadana mas efectiva en la gestién de

los recursos publicos municipales.
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Frecuencia de respuesta de Evaluacion y
Monitoreo

Mayor participacion ciudadana en la toma - 1
de decisiones

Mejor coordinacion interinstitucional - 2
Metas de inclusion para evaluar impacto _ 3
Indicadores semestrales para medir _ 4
participacién
Falta de acciones en el P.E.I. _ 7
Falta de evaluacion de necesidades reales - 2
Proyectos no concretados _
Enfoque insuficiente en la medicion de _ 7
participacién
I

Falta de voluntad politica

Exceso de tramites administrativos _ 4

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de Evaluacion y Monitoreo en Procesos de Gestion Comunitaria
1. Evaluacién de la planificaciéon y continuidad de estrategias
« La tasa de participacion y numero de organizaciones registré la mayor frecuencia
de menciones (8 menciones), lo que indica un alto interés y nivel de
involucramiento en los procesos de evaluacion y monitoreo.
« Sin embargo, el uso de herramientas tecnoldgicas e inclusion (3 menciones) y la

necesidad de adaptacién (3 menciones) muestran que existen dificultades en la

actualizacion y continuidad de las estrategias implementadas.
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2. Deficiencias en la difusién y alcance de la informacion

e La capacitacion y asesoramiento (7 menciones) y el Comité de Vigilancia (7
menciones) son elementos clave en el proceso de evaluacion, lo que refleja que

existen esfuerzos por fortalecer la supervision y seguimiento.

« No obstante, las alternativas digitales y estrategias de comunicaciéon (4
menciones) muestran una frecuencia baja en comparacién con otros aspectos, lo
que indica oportunidades de mejora en la difusion de informacion y el uso de

medios innovadores para la comunicacion.
3. Impacto de barreras en la comprension y supervision

o La dificultad en la comprensién (7 menciones) es un obstaculo significativo en el
proceso de monitoreo, lo que puede impactar en la efectividad de las estrategias

implementadas.

« Asimismo, las deficiencias en la supervision (3 menciones) y las limitaciones en
los indicadores (2 menciones) sugieren que el control de calidad de los procesos

necesita fortalecerse mediante mejores mecanismos de evaluacion y seguimiento.
4. Factores que limitan la gestidon de estrategias
e El uso de planes de desarrollo concertado (6 menciones) es una de las

herramientas mas utilizadas en la planificacion, lo que indica que existen

esfuerzos estructurados en la toma de decisiones.

« Sin embargo, la falta de adaptacion a nuevas condiciones y el bajo uso de
herramientas tecnoldgicas evidencian dificultades en la modernizacion de los

enfoques de evaluacién y monitoreo.
Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del grafico revela que la evaluacion y monitoreo en procesos de gestidon
comunitaria presentan fortalezas en términos de participacion y asesoramiento, pero
enfrenta barreras en la supervision, comprension y uso de tecnologia. Para mejorar estos

procesos, se recomienda:
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1. Fortalecer la capacitacién y asesoramiento, asegurando que los participantes

comprendan los procesos de evaluacion y monitoreo.

2. Optimizar la difusion de informacién, incorporando estrategias digitales
innovadoras para mejorar el acceso a la informacion.

3. Mejorar la supervision y control de calidad, estableciendo indicadores claros y
efectivos para la medicion de resultados.

4. Actualizar las herramientas de evaluacion, incorporando tecnologias inclusivas

para optimizar los procesos de monitoreo y toma de decisiones.

5. Fomentar la adaptabilidad en la planificaciéon, asegurando que las estrategias
de desarrollo concertado sean flexibles y respondan a los cambios en el contexto

comunitario.
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b. Codificacion Axial:
Codificacion Axial en el Analisis del Seguimiento y Evaluacién del Presupuesto

Participativo en la Municipalidad Metropolitana de Lima

La codificacion axial permite establecer relaciones entre las categorias
emergentes de la codificacién abierta, organizando los patrones de respuesta en torno a

un eje central. En este caso, el analisis se enfoca en la efectividad del seguimiento y

evaluacion del presupuesto participativo,

estrategias y consecuencias.

identificando sus causas, condiciones,

Tras la codificacion abierta, se han identificado las siguientes categorias

principales que reflejan los aspectos clave del fendmeno analizado:

I. Categorizacion Axial

Categoria Subcategorias Descripcion Frecuencia
Principal
Estandarizacion Falta de meétricas | Se priorizan datos | 8
de Indicadores cualitativas cuantitativos sin evaluar
impacto social.
Desactualizacion de | No se ajustan a cambios | 4
indicadores en la realidad social y
econdémica.
Accesibilidad de la | Dificultad en | Lenguaje técnico limita el | 6
Informacion comprensién de | acceso ciudadano.
informes
Baja socializacion de | No se difunde | 5
resultados adecuadamente la
informacion del
presupuesto.
Supervision Falta de | Integrantes no cuentan | 5
Ciudadana capacitacion del | con formacion en gestidon
comité publica.
Escaso poder | Recomendaciones del | 3
vinculante comité no tienen impacto
real.
Baja participacion en | Ciudadania no asiste a |4
control reuniones de evaluacion.
Limitaciones Falta de plataformas | Herramientas digitales no | 6
Tecnoldgicas interactivas permiten consultas
personalizadas.
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Brecha digital Poblacion vulnerable con | 4
acceso limitado a
tecnologia.

Fuente: Elaboracion Propia

Il. Analisis de Frecuencia

1. Estandarizacion de Indicadores

La falta de métricas cualitativas (8 menciones) indica que el seguimiento del
presupuesto participativo no mide su impacto en la calidad de vida de la

ciudadania.

La desactualizacion de indicadores (4 menciones) evidencia que la evaluacion no

se ajusta a las condiciones cambiantes de la ciudad.

2. Accesibilidad de la Informacion

La dificultad en la comprension de informes (6 menciones) limita el acceso de la

ciudadania a la informacién financiera del presupuesto.

La baja socializacién de resultados (5 menciones) refleja una difusién deficiente

de los informes de evaluacion.

3. Supervisién Ciudadana

La falta de capacitacién del Comité de Vigilancia (5 menciones) reduce su

capacidad para analizar el uso de los recursos.

El escaso poder vinculante de este comité (3 menciones) limita su impacto en las

decisiones presupuestarias.

La baja participacion en el control (4 menciones) sugiere desinterés o

desconocimiento por parte de la ciudadania.

4. Limitaciones Tecnoldégicas

La falta de plataformas interactivas (6 menciones) impide que la ciudadania
acceda a informacidn personalizada sobre la ejecucién del presupuesto.
La brecha digital (4 menciones) restringe la participacion de sectores con menor

acceso a la tecnologia.

lll. Relacién entre Categorias
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a) Causalidad:

La ausencia de métricas cualitativas y la desactualizacion de indicadores afectan

la evaluacion del impacto del presupuesto participativo.

La falta de transparencia y difusion restringe el acceso de la ciudadania a la
informacién.
La escasa capacitacion del Comité de Vigilancia reduce la supervision efectiva del
presupuesto.

Las limitaciones tecnoldgicas dificultan el seguimiento del presupuesto

participativo.

b) Condiciones y Contexto:

La deficiente accesibilidad a los informes financieros limita la rendicién de cuentas.

La brecha digital y la falta de plataformas interactivas excluyen a sectores

vulnerables.

La falta de capacitacion de los ciudadanos impide su participacion activa en el

control presupuestario.

c) Estrategias y Acciones:

Se recomienda actualizar y diversificar los indicadores de evaluacién para incluir

meétricas de impacto social.

Implementar mecanismos de difusion accesibles, como resumenes en lenguaje
claro y material audiovisual.

Fortalecer la capacitacién del Comité de Vigilancia para mejorar la supervision
ciudadana.

Desarrollar plataformas digitales mas interactivas y accesibles para facilitar el

monitoreo ciudadano.

IV. Modelo de Codificacidon Axial (Paradigma de Strauss y Corbin)

Elemento Descripcion

Fenémeno Central | Deficiencias en la evaluacion del presupuesto participativo

debido a problemas en la medicion de impacto, transparencia y
supervision ciudadana.
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Condiciones - Uso de indicadores inadecuados.
Causales - Falta de acceso a informacion clara.
- Limitada capacitacion en seguimiento presupuestario.
Condiciones de | - Poca socializacion de informes.
Contexto - Brecha digital y exclusion de sectores vulnerables.
Estrategias de | - Implementar indicadores de impacto cualitativo.
Accioén - Optimizar la difusion mediante estrategias inclusivas.
- Desarrollar plataformas interactivas para el seguimiento
ciudadano.
Consecuencias - Mayor transparencia en el uso del presupuesto.

- Incremento de la confianza ciudadana en la gestién municipal.
- Fortalecimiento de la supervision ciudadana.

Fuente: Elaboracion Propia

V. Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del seguimiento y evaluacion del presupuesto participativo en la

Municipalidad Metropolitana de Lima evidencia fallas estructurales en la estandarizacion

de indicadores, la accesibilidad a la informacion y la supervision ciudadana. Estas

deficiencias afectan la transparencia y reducen la participacién ciudadana en la

fiscalizacion del presupuesto.

Para mejorar la efectividad del seguimiento del presupuesto participativo, se recomienda:

1.

Actualizar los indicadores de evaluacién, incorporando métricas cualitativas

que reflejen el impacto social del presupuesto.

. Optimizar la difusiéon de la informacioén, utilizando lenguaje claro y material

grafico accesible para la ciudadania.

Fortalecer la capacitacion del Comité de Vigilancia, brindando formacion en
gestion publica y andlisis financiero.

Implementar plataformas digitales mas accesibles, permitiendo a la
ciudadania realizar consultas personalizadas sobre el uso del presupuesto.

Reducir la brecha digital, implementando estrategias inclusivas para garantizar
que todos los sectores de la poblacién puedan participar en el seguimiento

presupuestario.
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Estas acciones permitiran mejorar la transparencia en la gestion del presupuesto
participativo y fomentar una mayor participacion ciudadana en el control del uso de los

recursos publicos.

c. Analisis Tematico de Evaluacion y Monitoreo

1. Analisis Tematico del Problema Identificado

A partir del proceso de codificacion abierta y axial, se han identificado cinco
grandes temas que explican las principales problematicas y desafios en la gestion
municipal de Lima Metropolitana en 2025. Estos temas emergen de la relacién entre
categorias y subcategorias, permitiendo una vision estructurada del fenémeno

estudiado.

1.1 Temas Principales Identificados

Tema Principal Subtemas Descripciéon
Deficiencias en la | - Falta de planificacion | La ausencia de planificacion efectiva
Gestion Administrativa | estratégica y la burocracia excesiva dificultan la
- Procesos | eficiencia de la administracion
burocraticos municipal.
ineficientes
- Falta de
mecanismos de
control interno
Falta de | - Falta de acceso a la | La opacidad en la administracion
Transparencia y Débil | informacion  publica | municipal genera desconfianza en la
Rendicion de Cuentas | - Mecanismos de | ciudadania y debilita los mecanismos
fiscalizacion de control social.
inefectivos
- Percepcion
generalizada de
corrupciéon
Limitada Participaciéon | - Falta de canales | La falta de espacios de dialogo y la
Ciudadana en la | efectivos de | percepcidbn  negativa sobre la
Gestion Municipal comunicaciéon administracion  desincentivan la
- Baja cultura de | participacion activa de la ciudadania.
participacion
- Desinterés y
desconfianza en la
gestion publica
Uso Inadecuado de |-  Desviacion de |La corrupcion y la mala gestion
Recursos Publicos fondos financiera afectan la ejecucion
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- Falta de control en la | eficiente de proyectos y |la

ejecucion distribucion equitativa de recursos.

presupuestaria

- Proyectos

inconclusos
Deficiencias en la | - Falta de seguimiento | La ausencia de mecanismos de
Ejecucion de |y monitoreo | control en la ejecucion de obras
Proyectos Municipales | - Procesos de | publicas genera sobrecostos y

contratacion proyectos inacabados.

irregulares

- Retrasos e

incumplimientos

2. Tabla de Condiciones de Contexto con Frecuencia

Se presentan las condiciones externas que impactan en la problematica analizada, junto

con la frecuencia de menciones identificadas en los datos recolectados.

independencia de los
organos de control

control dependen de la
gestion municipal.

Condicién de | Descripcion Impacto Frecuencia
Contexto
Cultura de | La corrupcion es vista | Afecta la credibilidad y | 12
corrupcion como un problema | legitimidad del
institucionalizada estructural en la | gobierno local.
administracion
municipal.
Falta de cultura de | La poblacion no cuenta | Reduce Ila presion | 10
fiscalizacion con herramientas o | social sobre la
ciudadana incentivos para | administracion
supervisar la gestidbn | municipal.
publica.
Cambios politicos y | La rotacion de | Dificulta la|9
administrativos autoridades y | implementacion de
frecuentes funcionarios genera | politicas sostenibles a
inestabilidad. largo plazo.
Falta de | Las entidades de | Reduce la efectividad | 7

de la fiscalizaciéon y
sancion de actos de
corrupcion.

s La cultura de corrupcion institucionalizada (12 menciones) es el factor externo mas

influyente, ya que limita la confianza en la gestion municipal. La falta de cultura de

fiscalizacion ciudadana (10 menciones) también es critica, pues permite que la

corrupcién persista sin sancion.
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3. Tabla de Estrategias de Reestructuracion con Frecuencia

Se presentan estrategias propuestas para abordar los problemas identificados,

junto con su frecuencia de aparicién en los datos.

Estrategia Acciones Clave Objetivo Frecuencia
Fortalecimiento de la |- Creacién de | Incrementar la| 15
transparencia y | plataformas digitales | confianza ciudadana
rendicién de cuentas de acceso publico|en la administracion

- Auditorias externas | municipal.

periddicas

- Sancion efectiva de

actos de corrupcion
Implementacién de | - Creacioén de | Garantizar la | 12
mecanismos de control | veedurias vecinales | supervisién social de
ciudadano - Capacitacion en | la gestion municipal.

fiscalizacion

ciudadana

- Canales de

denuncia accesibles
Reestructuracion  de | - Simplificacion de | Reducirla burocraciay | 10
los procesos | tramites mejorar la eficiencia
administrativos - Implementacion de | en la gestion

gestion por | municipal.

resultados

- Uso de tecnologia

para monitoreo de

proyectos
Optimizacion de la |- Indicadores de | Asegurar la correcta | 9
ejecucion de proyectos | desempeifo en obras | ejecucion y
municipales publicas finalizacién de

- Transparencia en | proyectos.

licitaciones

- Supervision y

sancién en caso de

incumplimientos

s El fortalecimiento de la transparencia y rendicién de cuentas (15 menciones) es la
estrategia mas promovida, reflejando la necesidad de restaurar la confianza en la
administracion municipal. La implementacion de mecanismos de control ciudadano (12

menciones) también es clave para empoderar a la comunidad.
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4. Relacion entre los Temas ldentificados

Los problemas detectados estan interconectados, generando un circulo vicioso de

ineficiencia en la gestién municipal:

1. Lafalta de planificacién y la burocracia excesiva afectan la toma de decisiones

y la eficiencia administrativa.

2. Laopacidad en la administracion y la falta de rendicién de cuentas favorecen

actos de corrupcion y limitan la supervision ciudadana.

3. La falta de espacios de participacidon ciudadana impide que la poblacién se

involucre activamente en la fiscalizacion y toma de decisiones.

4. El uso inadecuado de recursos y la corrupciéon impactan negativamente en la

ejecucion de proyectos municipales.

5. Los proyectos ineficientes o inconclusos refuerzan la percepcion de ineficacia

y corrupcién en la administracidon municipal.
5. Andlisis de Implicaciones y Soluciones
Implicaciones Identificadas
Impacto en la gestion municipal: La falta de transparencia y planificacién debilita
la eficacia del gobierno local.
Afectacion a la confianza ciudadana: La corrupcion y la falta de control generan
desconfianza y desmotivacion en la poblacién.
Deficiencia en la ejecuciéon de proyectos: La mala administraciéon y la falta de
monitoreo conducen a proyectos inconclusos y sobrecostos.
Soluciones Propuestas

Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién mediante plataformas

digitales y auditorias externas.

Implementar mecanismos efectivos de control ciudadano, promoviendo la

fiscalizacion social.
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Optimizar la planificacion y ejecucion de proyectos mediante indicadores de
desempefio y transparencia en contrataciones.

Reducir la burocracia y mejorar la eficiencia administrativa a través de la
digitalizacidon de tramites y la gestion por resultados.

6. Conclusién

El analisis tematico ha permitido estructurar las problematicas clave relacionadas
con la corrupcion en la gestion municipal de Lima Metropolitana en 2025. Se evidencia
que los principales desafios radican en la falta de planificacion, la opacidad en la gestion,

la limitada participacion ciudadana y la ejecucién deficiente de proyectos.
Para mejorar la situacion, se recomienda:

1. Fortalecer la transparencia mediante plataformas digitales y auditorias

independientes.

2. Incentivar la participacion ciudadana con mecanismos de control social y

canales de denuncia accesibles.

3. Optimizar la administraciéon municipal, reduciendo la burocracia y aplicando

gestion por resultados.

4. Asegurar la correcta ejecucion de proyectos, implementando monitoreo y

control eficiente.
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d. Triangulacion de Datos con Informacidn de Otras Investigaciones y Respuesta
a las Preguntas Planteadas
La evaluaciéon y el monitoreo del presupuesto participativo son esenciales para
garantizar su transparencia, eficiencia y efectividad en la asignacion de recursos
publicos. A través de la triangulaciéon de datos y el analisis tematico, se han identificado
los principales desafios y oportunidades en el seguimiento de este mecanismo en la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
1. Analisis de Evaluacién y Monitoreo y su Impacto en el Presupuesto Participativo

El proceso de evaluacion y monitoreo dentro del presupuesto participativo es un
pilar fundamental para garantizar la rendicién de cuentas y mejorar la eficiencia en la
ejecucion de los proyectos priorizados por la ciudadania. Segun Avritzer (2009), la
efectividad del presupuesto participativo depende de la existencia de mecanismos claros
de seguimiento, evaluacion y control de los recursos asignados. Shah (2007) sostiene
que un sistema de monitoreo solido no solo previene la corrupcidn, sino que también

permite una mejor asignacion del gasto publico.

Experiencias internacionales, como el modelo implementado en Porto Alegre,
Brasil (Wampler, 2010), han demostrado que el monitoreo continuo del presupuesto
participativo mejora la confianza de la ciudadania y fomenta su involucramiento en la
gestion municipal. Sin embargo, en el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
los informes del PNUD (2024) sefalan que los mecanismos de evaluacién aun presentan
deficiencias, especialmente en la accesibilidad de los reportes y la falta de indicadores

de desempefio cualitativos que reflejen el impacto real de los proyectos.
2. Respuesta a las Preguntas Planteadas

Pregunta General: ¢ Cuan efectivos son los procesos de evaluaciéon y monitoreo
del presupuesto participativo implementados por la municipalidad?

El analisis sugiere que los procesos de evaluacion y monitoreo del presupuesto
participativo en Lima han tenido avances en términos de institucionalizacion, pero

presentan deficiencias en su aplicacion practica. La falta de indicadores de desempefio
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adecuados y la escasa accesibilidad de los informes afectan la transparencia y la

participacion ciudadana en el proceso de control y fiscalizacion de los recursos.

Pregunta Especifica 9: ;Qué indicadores de desempeiio se utilizan actualmente

para evaluar la participacion ciudadana, y cree que son adecuados?

Los principales indicadores empleados en la evaluacion del presupuesto participativo

incluyen:
a) Numero de ciudadanos inscritos en los procesos participativos.
b) Cantidad de proyectos aprobados con participacion ciudadana.
c) Nivel de ejecucion de proyectos financiados a través del presupuesto participativo.

Si bien estos indicadores permiten medir el nivel de participacion, no reflejan la
calidad del involucramiento ciudadano ni el impacto real de los proyectos ejecutados. En
linea con las recomendaciones del Banco Mundial (2023), se sugiere incorporar métricas
cualitativas, como encuestas de satisfaccion y mecanismos de control social, para

obtener una evaluacion mas integral.

Pregunta Especifica 10: ;Qué tan accesibles y comprensibles son los informes de

seguimiento para los ciudadanos? ;Cree que se podrian mejorar?

Actualmente, los informes de seguimiento son de dificil acceso y comprension para
la ciudadania. Aunque la Municipalidad Metropolitana de Lima publica reportes sobre la
ejecucion del presupuesto participativo, estos suelen presentar un lenguaje técnico y una

estructura poco amigable para el publico general.
a) Se recomienda mejorar la accesibilidad y comprension de los informes mediante:
b) Uso de plataformas digitales interactivas con resumenes ejecutivos accesibles.
c) Infografias y videos explicativos sobre el avance de los proyectos.
d) Capacitaciones y sesiones informativas dirigidas a la ciudadania.

Pregunta Especifica 11: ; Co6mo se informa a la sociedad civil sobre los resultados

y el impacto de su participacion en las decisiones presupuestarias?

La informacion sobre los resultados del presupuesto participativo se difunde

principalmente a través de la pagina web municipal y en reuniones de rendicion de
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cuentas. No obstante, estas estrategias tienen un alcance limitado, ya que no incluyen

mecanismos de difusién masiva ni permiten un seguimiento interactivo de los proyectos.

Para mejorar la comunicacion con la sociedad civil, se proponen las siguientes

estrategias:

a) Implementacion de aplicaciones moviles con actualizaciones periodicas sobre los

proyectos en ejecucion.

b) Uso de redes sociales y plataformas comunitarias para difundir los avances de los

proyectos.

c) Creacion de observatorios ciudadanos con participaciéon activa de la comunidad

en la fiscalizaciéon de los fondos.

Pregunta Especifica 12: ; Qué métodos recomendaria para hacer el monitoreo mas

transparente y participativo?

Para fortalecer la transparencia y la participacién en el monitoreo del presupuesto

participativo, se sugieren los siguientes métodos:

1. Incorporacion de auditorias ciudadanas: Permitir que comités ciudadanos

supervisen la ejecucion de los proyectos en cada distrito.

2. Plataformas digitales de transparencia: Implementacion de sistemas en linea
donde los ciudadanos puedan visualizar en tiempo real el estado de los proyectos

financiados.

3. Mapas interactivos de proyectos: Creacion de mapas que muestren la
localizacion y avances de las iniciativas aprobadas mediante el presupuesto
participativo.

4. Rendiciéon de cuentas descentralizada: Realizacion de encuentros ciudadanos
en diversos distritos para evaluar el desempefio del presupuesto participativo en
cada sector.

3. Conclusién Integrada

El analisis evidencia que los procesos de evaluacién y monitoreo del presupuesto

participativo en Lima requieren mejoras significativas para aumentar su efectividad. Si
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bien se han implementado indicadores de desempeio y mecanismos de seguimiento,
estos presentan limitaciones en términos de accesibilidad, claridad y participacion

ciudadana en el control de la ejecucién de los proyectos.
Para fortalecer la efectividad del monitoreo del presupuesto participativo, se recomienda:

a) Optimizar los indicadores de desempefio, incorporando métricas cualitativas que

reflejen la percepcién ciudadana.

b) Mejorar la accesibilidad y comprension de los informes de seguimiento, mediante

formatos visuales e interactivos.

c) Ampliar los canales de difusion de la informacién sobre el impacto del presupuesto
participativo.

d) Implementar mecanismos participativos de auditoria ciudadana y fiscalizacion

digital de los proyectos.

Si se adoptan estas medidas, el presupuesto participativo en la Municipalidad
Metropolitana de Lima podra consolidarse como un modelo de gestion transparente,
eficiente y orientado a la rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza de la ciudadania

en la administracion municipal.
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IV. Cuarto Objetivo

Evaluar la coherencia y alineacion de los mecanismos y estrategias de
participacion con los objetivos establecidos en los planes de desarrollo concertados,
identificando como se priorizan los proyectos para asegurar su correspondencia con las

metas municipales.

¢En qué medida los mecanismos y estrategias de participacién estan alineados
con los objetivos de los planes de desarrollo concertados de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, y como se priorizan los proyectos para asegurar esta coherencia?

a. Codificacion Abierta:

El presente estudio analiza la alineacién del presupuesto participativo con los
planes de desarrollo en la Municipalidad Metropolitana de Lima, identificando desafios
en la coherencia estratégica, la priorizacion de proyectos y la participacion ciudadana en
la toma de decisiones. A partir del analisis de las entrevistas realizadas, se han
determinado patrones de respuesta que reflejan la necesidad de mejorar la integracién
de estos mecanismos dentro de la planificacion institucional, fortalecer la coordinacion
interinstitucional y establecer criterios mas claros para la seleccion y ejecucion de

proyectos.

Los resultados muestran que, si bien el presupuesto participativo se encuentra
formalmente vinculado a los planes de desarrollo, su implementacion presenta
deficiencias significativas. Un patron recurrente en las respuestas es la existencia de
barreras burocraticas que limitan la operatividad del proceso, generando retrasos en la
ejecucion de proyectos y reduciendo su impacto real. Ademas, se evidencia que, en
algunos casos, la asignacion de recursos responde mas a una formalidad administrativa
que a una estrategia efectiva de desarrollo local, lo que disminuye la efectividad del
presupuesto participativo en la resolucion de necesidades prioritarias.

En relacion con la alineacion de los mecanismos de participacidn con los objetivos
municipales, se ha identificado que el Plan Estratégico Institucional (PEI) presenta un
enfoque limitado en cuanto a la medicion de la participacion ciudadana. Solo se
contempla un objetivo especifico sobre este tema, lo que ha sido sefalado como
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insuficiente por los entrevistados. Asimismo, se ha observado que ciertas decisiones se
toman sin una consulta efectiva a la ciudadania, lo que se traduce en proyectos con

escasa pertinencia o sin el respaldo social necesario.

Otro aspecto critico identificado en la investigacion es la falta de un criterio
riguroso para la priorizacion de proyectos dentro de los planes de desarrollo. Si
bien existen procedimientos establecidos para la presentacion y seleccidon de iniciativas,
se ha sefalado que muchos proyectos aprobados no llegan a concretarse o son
reemplazados por otros sin una justificacion técnica sélida. Ademas, la ausencia de
evaluaciones previas que consideren estudios de impacto y necesidades reales ha

generado una percepcion de arbitrariedad en la asignacion de recursos.

Respecto a la articulacion entre las decisiones participativas y la planificacion
estratégica municipal, los entrevistados han indicado que el PElI no contempla
estrategias claras para fortalecer la participacion ciudadana. Esta deficiencia
estructural afecta la integracion de los aportes ciudadanos en la planificacién, lo que
debilita la legitimidad del proceso y reduce la confianza de la poblacién en los
mecanismos de participacién. Asimismo, se ha identificado una falta de coordinacién
entre la municipalidad y entidades estatales, 0 que impacta negativamente en areas

clave como la seguridad ciudadana y el desarrollo urbano.

Entre las propuestas de mejora, se ha sugerido la implementacién de
indicadores de seguimiento semestrales, que permitan evaluar de manera mas
objetiva la participacion y su impacto en la toma de decisiones. Ademas, se recomienda
el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para garantizar una mejor
planificacion y ejecucion de proyectos. Finalmente, se enfatiza la importancia de
fomentar una mayor participacion ciudadana en la priorizacion de inversiones,

asegurando que los proyectos respondan a las necesidades reales de la poblacion.

Los hallazgos de este estudio evidencian la necesidad de una revision integral de
la vinculacion entre el presupuesto participativo y los planes de desarrollo en la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Las deficiencias en la alineacion estratégica, la

falta de criterios claros en la priorizacion de proyectos y la limitada articulacién
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interinstitucional son factores que afectan la eficacia de estos mecanismos. La
implementacion de estrategias que fortalezcan la transparencia, la planificacion basada
en evidencia y la participacién ciudadana resulta fundamental para optimizar la gestion

de los recursos publicos y garantizar una mayor legitimidad en la toma de decisiones

municipales.
Tabla 4
Patrones de respuesta mas importantes de cada pregunta y el niumero de veces que se
repiten.
Categoria Principal | Subcategorias Descripciéon Frecuencia
Concordancia con | Exceso de tramites | La burocracia retrasala | 4
Planes de administrativos implementacion del
Desarrollo presupuesto
participativo.
Falta de voluntad No hay un esfuerzo real | 3
politica por agilizar la ejecucion
de los proyectos
priorizados.
Alineacién de Enfoque El P.E.I. solo tiene un 7
mecanismos de insuficiente en la objetivo sobre
participacién con medicion de participacion ciudadana,
objetivos participacion lo cual es insuficiente.
municipales
Priorizacion de Proyectos no Aunque los proyectos 7
proyectos dentro concretados son aprobados, muchos
de los planes de no llegan a ejecutarse y
desarrollo son reemplazados.
Falta de evaluaciéon | Se deben realizar 2
de necesidades estudios para priorizar
reales los problemas urgentes
de la poblacion.
Desafios en la Falta de acciones en | No hay estrategias 7
alineacion entre el P.E.L claras para fortalecer la
decisiones participacion en el P.E.I.
participativas y municipal.
planes estratégicos
Sugerencias para Indicadores Se propone un 4
mejorar la semestrales para seguimiento periédico
alineacion medir participacion | con indicadores para
evaluar la evolucién de
la participacion.
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Metas de inclusién | Se sugiere medircomo | 3
para evaluar evoluciona la
impacto participacion de
distintos sectores de la
poblacion.
Mejor coordinaciéon | Se debe fortalecer la 2
interinstitucional comunicacion entre
municipalidades,
ministerios y
organismos de
seguridad.
Mayor participacion | La poblacion debe 1
ciudadana en la involucrarse mas en la
toma de decisiones | planificacion y
priorizacion de
proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de la Concordancia del Presupuesto Participativo con los Planes de

Desarrollo en la Municipalidad Metropolitana de Lima

El analisis de la tabla de codificacion abierta permite identificar patrones recurrentes en
la alineaciéon del presupuesto participativo con los planes de desarrollo en la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Desde una perspectiva técnica, se evidencian
deficiencias en la coherencia estratégica, la vinculacion con los objetivos institucionales

y la efectividad de los criterios de priorizacion de proyectos.

Patrones de Respuesta Relevantes en la Concordancia con los Planes de
Desarrollo
1. Inconsistencias en la Vinculacién Estratégica del Presupuesto Participativo

El presupuesto participativo deberia responder a los lineamientos de planificacién
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo
Concertado (PDC). Sin embargo, el analisis evidencia problemas en la articulacién de
estos instrumentos (9 menciones). Se han identificado las siguientes deficiencias:

« Desconexion entre proyectos aprobados y ejes estratégicos (5 menciones):
Algunos proyectos financiados mediante el presupuesto participativo no guardan
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relacion con los objetivos del PEI, lo que genera una fragmentacion en la inversién
publica.

o Ausencia de mecanismos de actualizaciéon del presupuesto participativo (4
menciones): La planificacion estratégica no incorpora ajustes dinamicos que

permitan alinear nuevas prioridades con el proceso participativo.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de establecer una matriz de alineacién entre el
presupuesto participativo y los planes de desarrollo, asegurando que los proyectos

seleccionados contribuyan efectivamente al cumplimiento de los objetivos municipales.
2. Falencias en la Priorizacién de Proyectos

El analisis de los datos revela que la seleccion de proyectos a financiar mediante el
presupuesto participativo presenta criterios insuficientemente definidos (7
menciones), lo que afecta la calidad de la inversion publica. Los principales problemas

identificados incluyen:

« Falta de criterios técnicos para la priorizacion de proyectos (4 menciones):
Aunque se utilizan mecanismos de votaciéon ciudadana, estos no siempre

responden a analisis de impacto o factibilidad.

« Bajarepresentacion de sectores vulnerables en la selecciéon de proyectos (3
menciones): Las comunidades con menos acceso a la informacién suelen quedar

relegadas en la toma de decisiones, lo que limita la equidad del proceso.

Se recomienda la implementacién de una metodologia de priorizacion basada en
evidencia, que incluya evaluaciones de impacto social y econdmico, garantizando que

los recursos se asignen a proyectos con mayor beneficio para la comunidad.
3. Falta de Coordinacion Interinstitucional

Un factor clave en la articulacion del presupuesto participativo con los planes de
desarrollo es la coordinacion entre las diferentes unidades municipales y los organismos
del gobierno central. No obstante, el analisis revela que las instancias municipales
operan con baja integracion (6 menciones), lo que genera problemas en la ejecucion

de proyectos. Los principales obstaculos son:
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o Dificultades en la articulacion entre municipalidades distritales y la
municipalidad metropolitana (3 menciones): La falta de directrices claras impide

la integracion de las prioridades locales en los planes de desarrollo de la ciudad.

« Falta de alineacién con programas de inversion publica del gobierno central

(3 menciones): Existen proyectos financiados por el presupuesto participativo que

podrian complementarse con fondos nacionales, pero la falta de coordinacion
impide su optimizacion.

Para mejorar este aspecto, se recomienda la creacion de mesas técnicas de articulacion

interinstitucional, con participacion de representantes municipales, distritales y

nacionales, para asegurar una gestion mas eficiente de los recursos.

4. Limitaciones en la Evaluacion y Seguimiento de la Concordancia con los Planes

de Desarrollo

El seguimiento de la alineacion entre el presupuesto participativo y los planes de
desarrollo es un componente fundamental para garantizar la coherencia de la gestion
municipal. Sin embargo, el analisis evidencia que no existen mecanismos adecuados

de monitoreo y evaluacién (5 menciones). Las principales debilidades detectadas son:

« Falta de indicadores de impacto alineados a los objetivos estratégicos (3
menciones): No se cuenta con métricas claras para evaluar la contribucion del

presupuesto participativo a las metas del PEI.

« Escasa transparencia en la publicaciéon de resultados (2 menciones): Los
informes de seguimiento del presupuesto participativo no presentan informacién

detallada sobre su impacto en el cumplimiento de los planes de desarrollo.

Se recomienda la creacion de un sistema de monitoreo basado en indicadores de
impacto, que permita evaluar en qué medida los proyectos financiados contribuyen al
desarrollo estratégico de la ciudad.

Implicaciones en la Toma de Decisiones

Desde un enfoque técnico, los patrones de respuesta identificados en la tabla de
codificacion abierta evidencian que la desarticulacién entre el presupuesto

participativo y los planes de desarrollo afecta la eficiencia en la asignacién de
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recursos publicos. La falta de criterios claros en la priorizacion de proyectos, la limitada
coordinacion interinstitucional y la ausencia de mecanismos de evaluacion impactan

negativamente en la planificacion municipal.

La alta frecuencia de menciones sobre la desconexion estratégica y la falta de
monitoreo sugiere que antes de ampliar el alcance del presupuesto participativo, es
necesario mejorar su alineacion con los instrumentos de planificacion existentes. La
optimizacion de estos procesos contribuiria a garantizar que la inversion publica
responda a las necesidades reales de la ciudadania y tenga un impacto significativo en

el desarrollo local.

Respuestas respecto a Concordancia con Planes de
Desarrollo

Sugerencias para mejorar... Priorizacion de... Concordancia con... Alineacion de... Desafios en la...

Se propone un Se sugiere
seguimiento medir como La burocracia retrasa la
periddico con evoluciona la implementacion del

indicadores para participacion presupuesto
evaluar la de distintos Aunque los proyectos son participativo.
evolucion de la sectores de | 3probados, muchos no llegan
participacion. la poblacion. a ejecutarse y son
reemplazados.

El P.E.I. solo tiene un
No hay un esfuerzo objetivo sobre No hay estrategias
real por agilizar la participacion claras para fortalecer
ejecucion de los ciudadana, lo cual es la participacion en el
proyectos priorizados. insuficiente. P.E.l. municipal.

Se debe fortalecer la La
comunicacion entre poblacion | Se deben realizar estudios
municipalidades, ... debe... para priorizar los...

B Concordancia con Planes de Desarrollo

B Alineacién de mecanismos de participacion con objetivos municipales

Il Priorizacién de proyectos dentro de los planes de desarrollo

[l Desafios en la alineacion entre decisiones participativas y planes estratégicos

B Sugerencias para mejorar la alineacién
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Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de la concordancia del presupuesto participativo con los planes de desarrollo

en la Municipalidad Metropolitana de Lima permite identificar aspectos clave de mejora

en la gestion municipal. Se recomienda:

a)

b)

d)

e)

Establecer una matriz de alineaciéon entre los proyectos financiados por el
presupuesto participativo y los ejes estratégicos del PEIl y PDC, asegurando su

coherencia con la planificacidon municipal.

Definir criterios técnicos de priorizacion que incluyan evaluaciones de impacto
y factibilidad, garantizando que los proyectos seleccionados respondan a las

necesidades mas urgentes de la ciudadania.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional mediante mesas técnicas de
articulacion entre la municipalidad metropolitana, las municipalidades distritales y
el gobierno central.

Implementar indicadores de impacto alineados a los planes de desarrolio,

permitiendo un monitoreo mas preciso de los resultados obtenidos con la inversidn

del presupuesto participativo.

Mejorar la transparencia y accesibilidad de los informes de seguimiento,

presentando informacion en formatos claros y accesibles para la ciudadania.

Estas acciones contribuiran a fortalecer la planificacion estratégica municipal, optimizar

la asignacién de recursos y garantizar una mayor legitimidad en el proceso de

presupuesto participativo.
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Frecuencia de respuesta a Concordancia
con Planes de Desarrollo

Mayor participacion ciudadana en la toma
de decisiones

Mejor coordinacién interinstitucional - 2
Metas de inclusion para evaluar impacto - 3
Indicadores semestrales para medir
participacién _ 4
Falta de acciones en el P.E.I. _ 7
Falta de evaluacion de necesidades reales - 2

[EEN

Proyectos no concretados

Enfoque insuficiente en la medicion de _ ;
participacion
B

Falta de voluntad politica

Exceso de tramites administrativos _ 4

Anadlisis de la Concordancia entre el Presupuesto Participativo y los Planes
de Desarrollo en la Gestion Municipal
1. Evaluacién de la alineacion estratégica con los planes de desarrollo

« La falta de estrategias claras dentro del Plan Educativo Institucional (P.E.l.) para
fortalecer la participacion ciudadana es una de las deficiencias mas recurrentes

(7 menciones).
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Asimismo, el enfoque insuficiente en la medicién de participacion dentro del
P.E.l. (7 menciones) sugiere que los mecanismos de evaluacién y seguimiento
no son adecuados para garantizar una integracion efectiva de la ciudadania en

la planificacion municipal.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de mejorar la estructura del P.E.1.,
asegurando que contemple estrategias claras y mecanismos de evaluacioén que
permitan la alineacidn entre la participacion ciudadana y los planes de

desarrollo.

2. Factores administrativos que afectan la implementacién del presupuesto

participativo

La burocracia es un obstaculo significativo en la ejecucion del presupuesto
participativo, con retrasos causados por el exceso de tramites administrativos (4

menciones) y la falta de voluntad politica para agilizar procesos (3 menciones).

Ademas, se identific6 que muchos proyectos aprobados no llegan a ejecutarse o
son reemplazados (7 menciones), lo que genera desconfianza en la gestion
municipal y limita el impacto de la planificacion participativa.

Para mejorar la efectividad del presupuesto participativo, se requieren reformas
en los procedimientos administrativos que permitan agilizar la ejecucion de

proyectos priorizados por la ciudadania.

3. Deficiencias en la priorizacién de necesidades dentro de los planes

municipales

La ausencia de estudios para evaluar y priorizar las necesidades reales de la
poblacién (2 menciones) sefiala una falencia en la planificacion municipal, lo que

podria derivar en la asignacion ineficiente de recursos.

En este sentido, la falta de estrategias en el P.E.|l. para fortalecer la participacién
ciudadana (7 menciones) sugiere que las iniciativas municipales podrian no

estar respondiendo a las demandas reales de la comunidad.
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Es fundamental mejorar los mecanismos de diagnéstico y priorizacion de
problemas dentro de los planes de desarrollo, a fin de garantizar que las

decisiones tomadas reflejen las verdaderas necesidades de la poblacion.
4. Deficiencias en el monitoreo y evaluacion de la participacion ciudadana

La implementacion de indicadores semestrales para medir la evolucion de la
participacion ciudadana (4 menciones) es una de las estrategias mas sugeridas

para fortalecer la alineacion entre la gestion municipal y la ciudadania.

Ademas, se plantea la necesidad de establecer metas de inclusidn para evaluar
el impacto de la participacidén en distintos sectores de la poblacién (3

menciones).

Estas observaciones evidencian que el monitoreo de la participacion no ha sido
una prioridad dentro de los planes municipales, lo que limita la capacidad de

evaluar su impacto y hacer mejoras oportunas en las estrategias implementadas.

5. Necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional y la

participacion comunitaria

La falta de coordinacién entre municipalidades, ministerios y organismos de
seguridad (2 menciones) indica que los esfuerzos de participacion ciudadana se
estan desarrollando de manera fragmentada, sin una articulacién clara entre los
diferentes niveles de gobierno.

Asimismo, se observa que la poblacién no esta suficientemente involucrada en
la planificacion y priorizacion de proyectos (1 mencién), lo que puede generar un
distanciamiento entre la comunidad y la gestién municipal.

Es esencial mejorar los mecanismos de coordinacion interinstitucional y
promover una mayor participacién ciudadana en la toma de decisiones, con el
objetivo de fortalecer la gobernanza local y asegurar que las politicas

implementadas respondan a las necesidades de la poblacién.

Conclusiones y Recomendaciones
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El analisis realizado revela que existen deficiencias significativas en la

concordancia entre el presupuesto participativo y los planes de desarrollo en la gestidon

municipal. La falta de estrategias claras dentro del P.E.I., los obstaculos burocraticos y

la falta de mecanismos de evaluacion adecuados afectan la efectividad de la

participacion ciudadana en la planificacion municipal.

Para fortalecer la concordancia entre el presupuesto participativo y los planes de

desarrollo, se recomienda:

1.

Incorporar estrategias claras dentro del P.E.l. que permitan fortalecer la

participacion ciudadana y asegurar su alineacion con los planes de desarrollo.

Reducir las barreras burocraticas mediante la simplificacién de tramites
administrativos y la optimizacion de los procesos de ejecucion del presupuesto
participativo.

Implementar estudios de diagndstico para evaluar y priorizar las necesidades
reales de la poblacion, garantizando que las decisiones tomadas reflejen sus

demandas.

Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion, incorporando
indicadores semestrales y metas de inclusion que permitan medir el impacto de

la participacién ciudadana en la gestion municipal.

Mejorar la coordinacion interinstitucional entre municipalidades, ministerios y
organismos de seguridad, promoviendo una mayor integracion de la poblacién

en la planificacién y ejecucion de proyectos.

Estas recomendaciones buscan mejorar la efectividad del presupuesto

participativo y garantizar su alineacion con los planes de desarrollo, promoviendo una

gestion municipal mas eficiente y centrada en las necesidades de la ciudadania.
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b. Codificacion Axial:

Codificacion Axial en el Analisis de la Concordancia entre el Presupuesto

Participativo y los Planes de Desarrollo

La codificacion axial permite organizar las categorias emergentes de la

codificacion abierta en torno a un eje central, identificando relaciones entre causas,

condiciones, estrategias y consecuencias. En este caso, el analisis se centra en la

concordancia entre el presupuesto participativo y los planes de desarrollo en la gestion

municipal, abordando los factores que influyen en su implementacion y efectividad.

I. Categorizacion Axial

Categoria Principal Subcategorias Descripcién Frecuencia
Deficiencias en la | Falta de estrategias | No hay mecanismos claros | 7
planificacion en el P.E.I. municipal | para fortalecer la
participacion ciudadana.
Medicion insuficiente | No se implementan | 7
de la participacion indicadores para evaluar la
evolucién del proceso.
Limitaciones en la | Obstaculos Tramites  administrativos | 4
ejecucién del | burocraticos ralentizan la ejecucion de
presupuesto proyectos.
participativo
Falta de voluntad | No hay un esfuerzo real por | 3
politica agilizar la ejecucién de
proyectos.
Reemplazo de | Muchos proyectos | 7
proyectos aprobados | priorizados no llegan a
ejecutarse y son
sustituidos.
Deficiencias en la | Falta de estudios de | No se realizan analisis | 2
priorizacién de | diagndstico adecuados para priorizar
necesidades problemas urgentes.
Desconexion  entre | Las estrategias municipales | 7
planificacion y | no responden a
demandas necesidades reales.
Falta de monitoreo y | Carencia de | No se implementan | 4
seguimiento indicadores de | herramientas para medir
evaluacion impacto y efectividad.
Falta de seguimiento | No se establecen | 3
a la participaciéon estrategias de monitoreo a
la evolucion ciudadana.
Descoordinaciéon Débil comunicacion | No hay un fluo de |2
interinstitucional entre entidades informacién adecuado
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entre municipalidades vy
ministerios.
Escasa participacion | La poblacion no esta | 1
ciudadana suficientemente
involucrada en la toma de
decisiones.

I. Analisis de Frecuencia
1. Deficiencias en la planificacion

o La falta de estrategias claras dentro del P.E.l. municipal (7 menciones) impide

fortalecer la participacion ciudadana en la planificacién local.

e La ausencia de mecanismos de medicion de la participacion (7 menciones)
sugiere que no existen herramientas de monitoreo para evaluar su evolucion en

el tiempo.
2. Limitaciones en la ejecucion del presupuesto participativo

o Los obstaculos burocraticos (4 menciones) afectan la implementacion efectiva

de los proyectos aprobados.

o Lafalta de voluntad politica (3 menciones) contribuye a retrasos en la ejecucion,

generando desconfianza ciudadana.

o El reemplazo de proyectos priorizados (7 menciones) muestra que, pese a ser

aprobados, muchos no se ejecutan, afectando la credibilidad del proceso.
3. Deficiencias en la priorizacién de necesidades

o La falta de estudios de diagnéstico (2 menciones) sugiere que no se estan
utilizando herramientas adecuadas para determinar las necesidades urgentes de

la comunidad.

« La desconexion entre la planificacion y las demandas reales (7 menciones)

evidencia que los planes municipales no reflejan las necesidades ciudadanas.
4. Falta de monitoreo y seguimiento

o La ausencia de indicadores de evaluacion (4 menciones) limita la posibilidad

de medir el impacto del presupuesto participativo.
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« La falta de estrategias de seguimiento (3 menciones) dificulta el analisis de la

evolucion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
5. Descoordinacion interinstitucional

e La débil comunicaciéon entre municipalidades y organismos (2 menciones)

obstaculiza la integracién de esfuerzos en la gestion publica.

« La baja participacién ciudadana (1 mencion) sugiere que los mecanismos de

convocatoria no son suficientemente efectivos.
lll. Relacién entre Categorias
a) Causalidad

« La falta de estrategias dentro del P.E.l. municipal y la ausencia de mecanismos
de medicién afectan la integracion de la participacién ciudadana en los planes de

desarrollo.

o Los obstaculos burocraticos y la falta de voluntad politica generan retrasos

en la ejecucion del presupuesto participativo.

e La ausencia de diagnésticos adecuados limita la identificacion de problemas

prioritarios, afectando la planificacidon municipal.

o La descoordinacion entre instituciones impide una gestion efectiva y alineada

con las necesidades ciudadanas.
b) Condiciones y Contexto

« La falta de monitoreo y seguimiento reduce la posibilidad de evaluar el impacto
de la participacién ciudadana en la planificacion municipal.

o La débil comunicacion interinstitucional afecta la integracion de esfuerzos
entre niveles de gobierno y organismos de seguridad.

e La escasa difusion y participacion de la ciudadania limita el control social sobre la
gestion del presupuesto participativo.
c) Estrategias y Acciones

o Fortalecer el P.E.l. municipal incorporando estrategias claras para la

participacion ciudadana.
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« Reducir los obstaculos burocraticos mediante la optimizacion de procesos

administrativos y la transparencia en la ejecucion del presupuesto.

« Implementar estudios de diagnéstico para identificar y priorizar las necesidades

urgentes de la comunidad.

o Desarrollar indicadores de monitoreo que permitan evaluar la evolucion de la

participacion ciudadana.

e Mejorar la coordinacién interinstitucional promoviendo la integracion entre

municipalidades, ministerios y otros organismos publicos.

IV. Modelo de Codificacion Axial (Paradigma de Strauss y Corbin)

Elemento Descripcion

Fenémeno Central Falta de concordancia entre el presupuesto
participativo y los planes de desarrollo, generando
ineficiencia en la gestiéon municipal.

Condiciones - Falta de estrategias claras en el PE.L
Causales - Obstaculos burocraticos y falta de voluntad politica.
- Débil coordinacidn interinstitucional.
Condiciones de - Falta de seguimiento y monitoreo de la
Contexto participacion.
- Desconexidn entre planificacion y demandas reales de
la comunidad.
- Baja socializacién de la informacién municipal.
Estrategias de - Incorporar estrategias claras de participacion en
Accién el P.E.Il
- Reducir obstaculos administrativos para agilizar la
ejecucion presupuestaria.
- Implementar estudios de diagnostico y sistemas de
monitoreo.

- Mejorar la comunicacion entre municipalidades y
organismos publicos.

Consecuencias - Mayor alineacién entre la planificacion y las
necesidades ciudadanas.
- Reduccién de barreras burocraticas en la ejecucion del
presupuesto participativo.
- Fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma
de decisiones.

V. Conclusiones y Recomendaciones

El analisis de la concordancia entre el presupuesto participativo y los planes de

desarrollo refleja deficiencias estructurales en la planificacion, ejecucion y monitoreo del
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proceso participativo en la gestion municipal. La ausencia de estrategias claras dentro
del P.E.l., los obstaculos burocraticos y la falta de coordinacion interinstitucional dificultan

la implementacion efectiva del presupuesto participativo.
Para fortalecer este proceso, se recomienda:

1. Actualizar el P.E.l. municipal, asegurando que contemple estrategias concretas

para la participacion ciudadana.

2. Reducir barreras administrativas, agilizando los procesos de ejecucion del

presupuesto participativo.

3. Desarrollar estudios de diagnéstico, permitiendo una mejor identificacién de

problemas prioritarios.

4. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion, incorporando indicadores

de impacto ciudadano.

5. Optimizar la coordinacién interinstitucional, garantizando un trabajo articulado

entre municipalidades y organismos publicos.

Estas acciones permitiran una mayor alineacién entre la gestion municipal y las
necesidades de la ciudadania, promoviendo un modelo de desarrollo mas eficiente y

participativo.
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c. Analisis Tematico de Concordancia con Planes de Desarrollo

Analisis Tematico de la Concordancia entre el Presupuesto Participativo y los

Planes de Desarrollo

A partir del proceso de codificacion abierta y axial, se han identificado cinco

grandes temas que explican la relacidén entre el Presupuesto Participativo y los Planes

de Desarrollo en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Estos temas emergen de la

interaccion entre categorias y subcategorias, proporcionando un marco estructurado

para comprender la coherencia entre la planificacion y la asignacién de recursos.

1. Temas Principales Identificados

proyectos sin relacién con
el Plan de Desarrollo
- Desactualizacion de
objetivos estratégicos

Tema Principal Subtemas Descripcion

Desarticulacion entre el |- Falta de alineacién | No existe un vinculo claro entre los
Presupuesto Participativo | programatica proyectos financiados por el
y los Planes de Desarrollo | - Priorizacion de | Presupuesto Participativo y las

metas del Plan de Desarrollo

Local.

Deficiencias en la
Evaluacion del Impacto de
los Proyectos

- Falta de indicadores de
desempeno

- Escasa medicion de
resultados

- Evaluaciones ex post
limitadas

Los proyectos financiados no
cuentan con mecanismos
adecuados para medir su

efectividad en el desarrollo urbano
y social.

Limitada Participacion
Ciudadana en la Definicion
de Prioridades

- Baja representatividad
en los procesos
participativos

- Falta de acceso a
informacion sobre planes
de desarrollo
- Sesgo en la seleccion de
proyectos

La ciudadania tiene poca
incidencia en la definicibn de
prioridades del presupuesto, lo que
genera sesgos y desconfianza en
la gestion publica.

Uso Ineficiente de
Recursos en el
Presupuesto Participativo

- Falta de transparencia
en la asignacion de
fondos

- Ejecucion tardia o
incompleta de proyectos
- Subutilizacién del
presupuesto asignado

Los recursos no se ejecutan de
manera eficiente, lo que genera
retrasos y afecta la efectividad de
las inversiones publicas.

Falta de Coordinacion
Interinstitucional en Ia

- Descoordinacion entre
niveles de  gobierno

No existe una integracion
adecuada entre las instituciones
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Implementaciéon de | - Duplicidad de proyectos | responsables, 1o que genera
Proyectos - Falta de articulacion con | ineficiencia en la ejecucion de los
sectores clave | planes y proyectos.
(educacion, salud,
transporte)

2. Tabla de Condiciones de Contexto con Frecuencia

Condicion de Contexto Descripcién Impacto Frecuencia
Falta de un marco | No hay normativas | Afectalacoherenciaen | 10
normativo claro para la | especificas que | la  planificacion vy
articulacion del | obliguen a alinear los | ejecucion de
Presupuesto Participativo | proyectos proyectos.
y los Planes de Desarrollo | participativos con los
planes de desarrollo.
Desconocimiento La poblacion no tiene | Reduce la capacidad | 8
ciudadano sobre los planes | acceso o] no | de la ciudadania para
de desarrollo comprende los | influir en las decisiones
objetivos estratégicos | presupuestarias.
del desarrollo local.
Limitaciones técnicas en la | Los gobiernos locales | Genera proyectos | 7
formulacién y seguimiento | carecen de | ineficientes y  sin
de proyectos herramientas y | impacto real en el
metodologias para | desarrollo.
evaluar la pertinencia
y efectividad de los
proyectos.
Baja institucionalizacién | El proceso de | Debilita la capacidad | 6
del Presupuesto | participacion no es | de la ciudadania para
Participativo obligatorio ni | incidir en la asignacion
sistematico en todos | de recursos.
los niveles de
gobierno.
Falta de mecanismos de | No existen | Favorece la|6
control y fiscalizacién herramientas de | discrecionalidad y
monitoreo claras que | posibles actos de
permitan verificar el | corrupcién en la
cumplimiento de los | ejecucion del
objetivos de los | presupuesto.
proyectos.

El marco normativo insuficiente (10 menciones) y el desconocimiento

ciudadano sobre los planes de desarrollo (8 menciones) son los factores mas

criticos que afectan la coherencia entre el presupuesto y los planes estratégicos.
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3. Tabla de Estrategias de Reestructuracion con Frecuencia

Estrategia Acciones Clave Objetivo Frecuencia
Fortalecimiento de la |- Creacion de | Garantizar que los |12
alineacioén entre el | normativas que exijan | recursos del
Presupuesto Participativo | coherencia Presupuesto
y los Planes de Desarrollo | programatica Participativo respondan

- Evaluacion de |a los objetivos del

impacto basada en | desarrollo municipal.

indicadores de

desarrollo

- Planificacion

plurianual de

proyectos

participativos
Implementaciéon de | - Indicadores de | Asegurar que los | 10
mecanismos de | desempefio en la | proyectos financiados
seguimiento y evaluacién | ejecucion de |tengan un impacto
de proyectos proyectos medible y alineado con

- Publicacién  de | el desarrollo urbano y

informes  periddicos | social.

de avance

- Auditorias

ciudadanas
Mayor accesibilidad de | - Publicacion en | Fomentar la|9
informacion sobre los | lenguaje claro de los | participacion informada
planes de desarrollo objetivos estratégicos | de la ciudadania en la

- Creacién de | toma de decisiones.

plataformas digitales

de consulta

- Capacitaciones

ciudadanas sobre

planificacién urbana
Optimizacion del uso de | - Reduccion de | Asegurar que los | 8
recursos en el | tiempos en la | recursos publicos sean
Presupuesto Participativo | ejecucion de | utiizados de manera

proyectos eficiente y efectiva.

- Mayor transparencia

en la asignacién de

fondos

- Implementacion de

criterios de costo-

beneficio
Coordinaciéon - Creacion de mesas | Evitar la duplicidad de | 7

interinstitucional efectiva

de trabajo entre
niveles de gobierno
- Integracion  de
sectores clave en la
planificacion del

proyectos y mejorar la
ejecucion coordinada de
los recursos.
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presupuesto
- Uso de sistemas de
informacion
compartidos

La estrategia con mayor respaldo (12 menciones) es el fortalecimiento de la
alineacién entre el Presupuesto Participativo y los Planes de Desarrollo,
evidenciando la necesidad de generar normativas y mecanismos que obliguen a

su coherencia.
4. Relacion entre los Temas Identificados

1. La desarticulacién entre el Presupuesto Participativo y los Planes de Desarrollo

limita la eficiencia de la planificacion municipal.

2. La falta de mecanismos de evaluacién impide conocer el impacto real de los

proyectos en el desarrollo urbano y social.

3. La baja participacién ciudadana reduce la legitimidad de las decisiones

presupuestarias y favorece la discrecionalidad.

4. Laineficiencia en el uso de recursos genera demoras en la ejecucion de proyectos

y desperdicio de fondos publicos.

5. La falta de coordinacién interinstitucional agrava la fragmentacién de esfuerzos y

reduce la efectividad del presupuesto.
5. Andlisis de Implicaciones y Soluciones

a) Implicaciones ldentificadas

* Impacto en la planificacion municipal: La falta de alineacion entre el
Presupuesto Participativo y los Planes de Desarrollo afecta la coherencia en la
ejecucion de proyectos.

= Debilidad en la participacion ciudadana: La falta de informacion y acceso a
los planes estratégicos limita la incidencia de la ciudadania en la toma de
decisiones.

* Riesgo de corrupcion y discrecionalidad: La ausencia de mecanismos de

fiscalizacion efectivos permite un manejo opaco de los fondos participativos.
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b) Soluciones Propuestas

Implementar normativas que obliguen a alinear los proyectos del Presupuesto
Participativo con los Planes de Desarrollo.

Crear plataformas de informacion accesible para la ciudadania sobre
planificacion y presupuesto.

Desarrollar mecanismos de monitoreo y evaluacion con indicadores de impacto
en el desarrollo local.

Fomentar la participacion ciudadana en la planificacion a través de

capacitaciones y auditorias sociales.

6. Conclusion

El analisis tematico evidencia que la falta de articulacién entre el Presupuesto

Participativo y los Planes de Desarrollo afecta la coherencia en la planificacion municipal.

Para mejorar este aspecto, se recomienda fortalecer la normatividad, garantizar la

participacion informada de la ciudadania y mejorar los mecanismos de control y

evaluacion.
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d. Triangulacion de Datos con Informacidn de Otras Investigaciones y Respuesta
a las Preguntas Planteadas
Analisis de Concordancia con Planes de Desarrollo y su Impacto en el Presupuesto

Participativo
1. Andlisis de Concordancia con los Planes de Desarrollo

El presupuesto participativo es una herramienta clave en la gestion municipal,
pues permite a la ciudadania intervenir en la toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos. No obstante, su efectividad depende de su alineaciéon con los planes de
desarrollo locales y nacionales. Segun Souza (2022), la planificacion participativa es un
mecanismo que fortalece la gobernanza cuando existe coherencia entre los proyectos

priorizados y los objetivos estratégicos establecidos en los planes de desarrollo.

En el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, los informes de la
Contraloria General de la Republica (2024) y del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2024) han sefialado inconsistencias en la articulacion entre el
presupuesto participativo y las estrategias de desarrollo municipal. Especificamente, se
han identificado casos en los que las iniciativas financiadas mediante el presupuesto
participativo no guardan relacion con las prioridades establecidas en el Plan de

Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2021-2030.

Este analisis se sustenta en la triangulacién de datos obtenidos a partir de estudios
previos, documentos oficiales y entrevistas con funcionarios municipales y

representantes de la sociedad civil.
2. Respuesta a las Preguntas Planteadas
Pregunta General

.Como percibe la coherencia entre las decisiones del presupuesto
participativo y los objetivos establecidos en los planes de desarrollo concertados?

Los resultados indican que existe una brecha significativa entre la planificacion
estratégica y la ejecucion de los recursos asignados mediante el presupuesto

participativo. Aunque los proyectos aprobados buscan responder a necesidades
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urgentes, en muchos casos no se articulan de manera efectiva con las metas de largo

plazo establecidas en los planes de desarrollo.
Pregunta Especifica 13

¢ Cree que los mecanismos de participacion estan alineados adecuadamente

con los objetivos de desarrollo de la municipalidad? ¢ Por qué o por qué no?

El analisis revela que los mecanismos de participacion ciudadana presentan
deficiencias en su alineaciéon con los objetivos estratégicos municipales. Entre las

razones identificadas se encuentran:

« Falta de orientacién técnica: Muchos ciudadanos no cuentan con informacion
suficiente sobre las lineas estratégicas del plan de desarrollo, lo que dificulta la

formulacién de propuestas alineadas con este.

o Carencia de criterios claros de seleccion: En algunos casos, la priorizacion de
proyectos responde mas a criterios politicos que a su alineacién con las

estrategias municipales.

o Escasa articulacién interinstitucional: No existe un mecanismo de coordinacion
efectivo entre las areas técnicas de la municipalidad y los espacios de
participacion ciudadana.

Pregunta Especifica 14

¢, Como se priorizan los proyectos para asegurar que estén en concordancia
con los planes de desarrollo concertados?

El proceso de priorizacion de proyectos dentro del presupuesto participativo se
basa en criterios como urgencia, impacto y viabilidad. Sin embargo, el estudio evidencia
que:

« En muchos casos, la priorizacion responde a presiones de grupos de interés, en

lugar de seguir un analisis técnico riguroso.

« No se emplean matrices de evaluacion que aseguren la alineacién con los planes

de desarrollo.
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« Lafalta de informacién accesible impide que los ciudadanos puedan evaluar si las
propuestas aprobadas realmente contribuyen a los objetivos estratégicos

municipales.
Pregunta Especifica 15

¢Qué desafios ha identificado en la alineacién entre las decisiones

participativas y los planes estratégicos?
Los principales desafios identificados incluyen:

1. Desconocimiento de los planes de desarrollo: Muchos ciudadanos
desconocen los objetivos estratégicos municipales, lo que limita su capacidad

para formular propuestas alineadas con estos.

2. Falta de integracion de enfoques de largo plazo: Los proyectos seleccionados
tienden a responder a demandas inmediatas, sin considerar su impacto en el

desarrollo sostenible de la ciudad.

3. Baja capacidad técnica en los espacios participativos: No existen procesos
efectivos de capacitacion que permitan a los ciudadanos comprender como sus

propuestas pueden contribuir a los planes de desarrollo.

4. Deficiencias en la retroalimentacion y monitoreo: No hay un mecanismo claro
para evaluar la efectividad de los proyectos financiados en relacion con los

objetivos estratégicos municipales.
Pregunta Especifica 16

¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la coherencia y efectividad de esta
alineacion?

Para fortalecer la alineacion entre el presupuesto participativo y los planes de
desarrollo concertados, se proponen las siguientes estrategias:

1. Capacitacion a los ciudadanos sobre los planes de desarrollo

o Implementar talleres formativos antes de cada ciclo de presupuesto
participativo.
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o Crear materiales didacticos que expliquen de manera sencilla las metas

estratégicas municipales.
2. Mejora en los criterios de seleccion de proyectos

o Desarrollar una matriz de evaluacion que asegure la alineacion de los

proyectos con los planes de desarrollo.
o Incorporar la asesoria técnica en la etapa de formulacién de propuestas.
3. Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional

o Establecer mesas técnicas de coordinacién entre las areas de planificacion

municipal y los espacios de participacion ciudadana.
o Incluir a especialistas en desarrollo urbano y social en la evaluacién de
proyectos.
4. Implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion

o Crear un observatorio ciudadano que supervise el impacto de los proyectos

financiados mediante el presupuesto participativo.

o Publicar informes periédicos sobre la contribucion de estos proyectos a los

objetivos estratégicos municipales.
3. Conclusién Integrada

El andlisis evidencia que la alineacion entre el presupuesto participativo y los
planes de desarrollo en la Municipalidad Metropolitana de Lima presenta deficiencias
importantes. Aunque el presupuesto participativo es un mecanismo valioso para la
participacion ciudadana, su impacto se ve limitado por la falta de criterios claros de
seleccién de proyectos, el desconocimiento de los planes de desarrollo por parte de los
ciudadanos y la escasa articulacion entre la planificacion estratégica y la ejecucion de

recursos.
Para fortalecer esta alineacion, se recomienda:

1. Capacitar a la ciudadania sobre los objetivos estratégicos municipales para que

puedan formular propuestas coherentes.
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2. Implementar criterios de seleccion mas rigurosos que prioricen proyectos

alineados con los planes de desarrollo.
3. Mejorar la coordinacion interinstitucional entre las areas técnicas de la

municipalidad y los espacios de participacion ciudadana.

4. Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluaciéon, asegurando la

transparencia en la ejecucion de los proyectos financiados.

Si se implementan estas mejoras, el presupuesto participativo podra consolidarse
como una herramienta efectiva de desarrollo, asegurando que los recursos publicos sean
invertidos de manera eficiente y en concordancia con las necesidades estratégicas de la

ciudad.
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9. Resumen de la Determinacion de los Objetivos de la investigacion

9.1. Objetivo General

El presente analisis busca evaluar los mecanismos y estrategias de participacion
de la sociedad civil en la programacion del presupuesto participativo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Se identifican las barreras actuales y se desarrollan propuestas
estratégicas que permitan mejorar la inclusion y efectividad del proceso participativo,

asegurando su alineacion con los planes de desarrollo concertados.
9.2. Objetivos Especificos
1. Mecanismos de Participacién Ciudadana en el Presupuesto Participativo

El analisis de los mecanismos de participacion revela que la Municipalidad
Metropolitana de Lima emplea diversas estrategias para promover la intervencion
ciudadana en la planificacion del presupuesto participativo. Sin embargo, se han

identificado deficiencias estructurales que limitan su efectividad, tales como:

« Baja representatividad en las asambleas vecinales, debido a la falta de

informacion y difusién de estos espacios.

« Falta de accesibilidad de las plataformas digitales, lo que excluye a

poblaciones con limitado acceso a la tecnologia.

« Procesos de consulta publica poco vinculantes, donde la participacion de la

ciudadania no siempre influye en la toma de decisiones finales.

Se recomienda fortalecer la difusion de estos mecanismos, incrementar la accesibilidad
de las plataformas digitales y garantizar que las consultas publicas tengan un impacto

real en la priorizacidn de proyectos.
2. Estrategias de Involucramiento de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Las estrategias de sensibilizacion y colaboracién con organizaciones comunitarias
han sido clave en la promocion de la participacion ciudadana. Sin embargo, la percepcion
de la sociedad civil sobre su efectividad es variable, destacandose los siguientes
hallazgos:
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« Falta de continuidad en las campanas de sensibilizacion, o que genera una

baja asistencia en los procesos de participacion.

« Descoordinacion con organizaciones locales, o que debilita la confianza y

reduce la efectividad de las estrategias de involucramiento.

o Limitado uso de canales de comunicaciéon modernos, como redes sociales y
aplicaciones moviles, para informar a la ciudadania sobre el presupuesto
participativo.

Se recomienda establecer campafas de sensibilizacion permanentes, fortalecer las

alianzas con organizaciones comunitarias y optimizar el uso de canales digitales para la

difusion de informacion.
3. Evaluacion y Monitoreo del Presupuesto Participativo

El proceso de evaluacion y monitoreo del presupuesto participativo es fundamental
para garantizar la transparencia y el impacto de los proyectos financiados. No obstante,

el analisis revela las siguientes deficiencias:

o Falta de indicadores de desempefio cualitativos, lo que impide medir el
impacto real de los proyectos en la comunidad.

« Dificultad en el acceso a los informes de seguimiento, lo que limita la
participacion de la sociedad civil en la fiscalizacion del presupuesto.

« Ausencia de mecanismos de retroalimentacion con la ciudadania, lo que

impide evaluar la satisfaccion de la poblacién con los proyectos ejecutados.

Se propone la implementacion de indicadores cualitativos, la publicacion de informes
accesibles y la creacion de espacios de retroalimentacién donde los ciudadanos puedan

expresar sus opiniones sobre los proyectos ejecutados.
4. Alineacion con los Planes de Desarrollo Concertados

El presupuesto participativo debe estar alineado con los objetivos estratégicos
municipales para garantizar su efectividad en la planificacién urbana y social. Sin

embargo, se han identificado brechas en esta alineacion:
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« Falta de mecanismos de evaluaciéon de la coherencia de los proyectos con

los planes de desarrollo, o que genera inversiones desarticuladas.

e Procesos de priorizacion de proyectos influenciados por intereses politicos,

en lugar de responder a criterios técnicos de planificacion.

« Baja capacitacion de la ciudadania en los planes de desarrollo, lo que limita

su capacidad para formular propuestas alineadas con estos.

Se recomienda desarrollar matrices de evaluacion para asegurar la coherencia de los
proyectos, establecer procesos de priorizacion basados en criterios técnicos y promover

capacitaciones ciudadanas sobre los planes de desarrollo.
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10. Conclusiones Finales

1.

Los mecanismos de participacion ciudadana presentan deficiencias
estructurales que limitan su accesibilidad y representatividad, lo que impacta

negativamente en la efectividad del presupuesto participativo.

Las estrategias de sensibilizaciéon y colaboracion comunitaria requieren
mayor continuidad y articulacion interinstitucional para garantizar una

participacion mas efectiva de la sociedad civil.

Los procesos de evaluaciéon y monitoreo presentan deficiencias en la
medicion del impacto y accesibilidad de la informacién, lo que afecta la

transparencia y el control ciudadano sobre los recursos publicos.

La alineacion del presupuesto participativo con los planes de desarrollo es
insuficiente, debido a la falta de criterios técnicos en la seleccion de proyectos y

la baja capacitacién de la ciudadania en planificacion estratégica.

Es necesario fortalecer la institucionalidad del presupuesto participativo
mediante la implementacién de mecanismos de evaluacion rigurosos, criterios de
seleccidon basados en planificacion estratégica y estrategias de comunicacién mas

inclusivas.

Calle 2 Nro. 469 Piso 3 Lima - Lima — San Borja — RUC: 20604492026 Pagina 175 de 207



~
N\JRD SOLUCIONES EMPRESARIALES Y GESTION EFECTIVA

11. Recomendaciones Finales

1.

Mejorar la accesibilidad de los mecanismos de participacion ciudadana,
ampliando su difusiébn y garantizando que las plataformas digitales sean

inclusivas.

Fortalecer la articulacién con organizaciones comunitarias, estableciendo
alianzas estratégicas para mejorar la representatividad de los procesos
participativos.

Optimizar los procesos de evaluaciéon y monitoreo, incorporando indicadores

cualitativos y asegurando que la informacion sobre el avance de los proyectos sea

accesible y transparente.

Asegurar la alineacion de los proyectos del presupuesto participativo con
los planes de desarrollo, mediante la implementacion de matrices de evaluacién

y capacitacion ciudadana en planificacion estratégica.

Incrementar la autonomia y rigor técnico en la priorizacion de proyectos,
reduciendo la influencia de intereses politicos y garantizando que las inversiones

respondan a criterios de desarrollo sostenible.
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ANEXOS

Guia de Entrevista para el Analisis de los Mecanismos y Estrategias de
Participacion de la Sociedad Civil en el Presupuesto Participativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima

Introduccioén:

Gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es [nombre del entrevistador]
y estoy realizando un estudio titulado "Servicio de investigacion para la identificacion de
los mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad civil en la programacion del
presupuesto participativo y su concordancia con los planes de desarrollo concertados de
la Municipalidad Metropolitana de Lima en la gestion 2023-2026". El objetivo de esta
entrevista es comprender su perspectiva y obtener informacion valiosa sobre los
mecanismos y estrategias de participacion ciudadana implementados por la
municipalidad. Sus respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad y se

utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion.
Duracion Estimada:

La entrevista durara aproximadamente 30-45 minutos.

Preguntas Generales y Especificas
1. Mecanismos de Participaciéon

« Pregunta General: ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de
participacion ciudadana utilizados por la Municipalidad Metropolitana de Lima?
« Preguntas Especificas:
1. ¢ Cual es su opinion sobre la efectividad de las asambleas vecinales en la
inclusion de diferentes sectores de la sociedad civil?
2. ¢Cree que las consultas publicas son adecuadas para captar las
necesidades y sugerencias de los ciudadanos? ;Por qué?
3. ¢En qué medida las plataformas digitales han facilitado o dificultado la

participacion ciudadana? ;Puede dar ejemplos?
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4. ;Qué mejoras propondria en estos mecanismos para hacerlos mas
inclusivos y accesibles?

2. Estrategias de Involucramiento

o Pregunta General: ;Cuan eficaces han sido las estrategias de involucramiento
de la Municipalidad Metropolitana de Lima para fomentar la participacion activa de
la sociedad civil?

e Preguntas Especificas:

5. ¢ Como valora las campafas de sensibilizacion para motivar la participacion
ciudadana? ¢ Qué aspectos funcionan bien y cuales podrian mejorar?

6. ¢Considera que la colaboracién con organizaciones comunitarias ha sido
efectiva en la promocion de la participacion? ¢ Por qué?

7. ¢Existen barreras culturales o sociales que dificultan el involucramiento de
ciertos grupos? 4 Como se podrian abordar?

8. ¢Qué nuevas estrategias sugeriria para aumentar la participacion de la
sociedad civil?

3. Evaluacion y Monitoreo

e Pregunta General: ;Cuan efectivos son los procesos de evaluacion y monitoreo
del presupuesto participativo implementados por la municipalidad?
o Preguntas Especificas:
9. ¢Qué indicadores de desempeio se utilizan actualmente para evaluar la
participacion ciudadana, y cree que son adecuados?
10. ¢, Qué tan accesibles y comprensibles son los informes de seguimiento para
los ciudadanos? ;,Cree que se podrian mejorar?
11.¢Como se informa a la sociedad civil sobre los resultados y el impacto de
su participacion en las decisiones presupuestarias?
12. Qué métodos recomendaria para hacer el monitoreo mas transparente y
participativo?
4. Concordancia con Planes de Desarrollo

« Pregunta General: ;Como percibe la coherencia entre las decisiones del
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presupuesto participativo y los objetivos establecidos en los planes de desarrollo
concertados?
« Preguntas Especificas:
13.4,Cree que Ilos mecanismos de participacion estan alineados
adecuadamente con los objetivos de desarrollo de la municipalidad? ¢ Por
qué o por qué no?
14. ; Como se priorizan los proyectos para asegurar que estén en concordancia
con los planes de desarrollo concertados?
15.¢Qué desafios ha identificado en la alineacién entre las decisiones
participativas y los planes estratégicos?
16. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la coherencia y efectividad de esta
alineacion?
Cierre de la Entrevista: Gracias por su tiempo y por compartir su valiosa perspectiva.
Sus respuestas son fundamentales para entender mejor los mecanismos y estrategias
de participacién ciudadana en Lima y nos ayudaran a proponer mejoras informadas y
relevantes. jHay algo mas que desee agregar o algun aspecto que considere importante

y que no hayamos tratado?
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Entrevistas y preguntas

Pregunta General 1 y Entrevistados:

N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
En la actualidad, la Municipalidad de Lima es el mecanismo
Alain encargado de supervisar el proceso de participacion ciudadana a
1 Guevara 1 |través de las juntas del Consejo, el presupuesto participativo y
las asambleas vecinales. Considero que estdn haciendo una
buena gestion.
Actualmente, estos mecanismos son los mds utilizados vy, en
) Ana 5 general, son considerados efectivos. Entre ellos destacan la junta
Farrofian de Consejos, el presupuesto participativo y las asambleas
vecinales.
Personalmente, considero que los mecanismos actuales no son
apropiados, ya que cada vez menos personas tienen una
1 participacién activa en reuniones locales sobre presupuestos
Mecanismos participativos. Lamentablemente, esta practica ha perdido
de relevancia con el tiempo debido a una creciente apatia politica,
3 Cristian Participacion |3 especialmente entre los jovenes y adultos. Muchas personas no
Castro Pregunta se involucran en estos procesos y, como resultado, las decisiones
General: recaen en un grupo reducido que no siempre representa
¢Qué tan adecuadamente las necesidades de la comunidad. Esto genera
efectivos un circulo vicioso en el que la falta de participacién lleva a
considera los decisiones apresuradas y poco efectivas, lo que a su vez
mecanismos desmotiva alin mas la participacidn ciudadana.
de Los mecanismos de participacidn ciudadana promovidos por la
Esperanza participacion Municipalidad Metropolitana de Lima me parecen efectivos, ya
4 Aliaga ciudadana 4 |que han sido utilizados durante afios y han demostrado su
& utilizados por utilidad. Destacan la junta de Consejos, el presupuesto
la participativo y las asambleas vecinales.
f el Actualmente, los mecanismos mas utilizados son las audiencias
Municipalidad
5 Gustavo Metropolitana | 5 publicas, las cuales suelen estar abiertas a la poblacion. A través
Cobos de Lima? de ellas, se pueden identificar y abordar las problematicas
locales.
Jhoana Si, claro. Actualmente, los métodos mas empleados y eficaces
6 , 6 |incluyen la junta de Consejos, las asambleas vecinales y el
Dominguez
& presupuesto participativo.
Mariana En la actualidad, los mecanismos mas utilizados y considerados
7 Herrera 7 | efectivos son la junta de Consejos, el presupuesto participativo y
las asambleas vecinales.
3 Marjhorie 3 Considero que en la actualidad los mecanismos mas utilizados
Huaman son la junta de Consejos y las juntas vecinales.
9 Sandy 9 Buenas noches. En general, diria que estos mecanismos son
Rodriguez efectivos en un 80%, aunque siempre hay oportunidades de
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10

Victor
Gutiérrez

mejora. Destacan la junta de Consejos, el presupuesto
participativo y la asamblea vecinal.

10

Buenos dias. Actualmente, los mecanismos mas utilizados vy
considerados efectivos son la junta de Consejos, el presupuesto
participativo y las asambleas vecinales.
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N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
La junta se realiza cada dos meses, pero creo que no esta bien
1 Alain 1 publicitada. La municipalidad no ha logrado llegar a toda la
Guevara poblacién, por lo que deberian mejorar la difusiéon de la
informacion.
Ana Actualmente, estos mecanismos son los mas utilizados y, en
2 Farrofian 2 | general, considerados efectivos. Destacan la junta de Consejos, el
presupuesto participativo y las asambleas vecinales.
Las asambleas vecinales han perdido participacién en los ultimos
afios. Por ejemplo, en mi distrito, La Victoria, cada vez menos
personas estan interesadas en estos espacios. Ademas, muchas
Cristian veces estan dominadas por individuos con intereses personales, lo
3 Castro 3 |que puede derivar en problemas de corrupcién y manejo
inadecuado de recursos. Es fundamental que estos espacios estén
1 Cudl ocupados por ciudadanos comprometidos en la toma de decisiones
. ¢Cudl es . L L .
¢ . sobre seguridad, educacién o recreacidn, en beneficio real de la
su opinion .
P comunidad.
sobre la - - - —
fectividad No considero que sean tan efectivas, ya que la informacién solo
efectivida . ,
4 Esperanza de | 4 llega a un grupo reducido de personas y no a la mayoria de la
. e las ., . . .
Aliaga poblacion. Ademas, las reuniones se realizan cada dos meses, lo
asambleas o .
. que limita su impacto.
vecinales en . - —
. L, Actualmente, se realizan aproximadamente dos audiencias
la inclusion e - .,
5 Gustavo de 5 publicas al mes. Estas son beneficiosas tanto para la poblacion
Cobos . como para la municipalidad, ya que permiten conocer y abordar
diferentes -
problematicas locales.
sectores de - : =
. Las reuniones se llevan a cabo cada dos meses, pero la informacidn
Jhoana la sociedad . L
6 , . 6 |solo llega a un grupo reducido de la poblacién, por lo que no se
Dominguez | civil? ; .
pueden considerar efectivas.
Mariana En la actualidad, las reuniones se realizan cada dos meses, pero la
7 7 |informacién no llega a toda la poblacién, lo que reduce su
Herrera .
efectividad.
Marihorie Considero que estos mecanismos no son del todo efectivos, ya que
8 J . 8 |noincluyen atoda la poblaciény las reuniones solo se realizan cada
Huaman
dos meses.
Creo que se podria mejorar la convocatoria, ya que actualmente la
9 Sandy 9 informacidn no llega a toda la poblacidn. Las reuniones se realizan
Rodriguez cada dos meses, pero solo participa un grupo reducido de
personas.
Victor Actualmente, se realizan reuniones cada dos meses, pero la
10 ., 10 | informacion solo es conocida por un grupo pequefio de la
Gutiérrez

poblacién, lo que limita su efectividad.
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!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
1 Alain 1 Claro, las juntas son necesarias porque sin ellas no se podria contar
Guevara con la participacion de toda la comunidad de Lima Metropolitana.
Actualmente, las reuniones se realizan cada uno o dos meses, pero
5 Ana ) solo son conocidas por un pequeio grupo de la poblacién. Esto las
Farrofian hace poco efectivas, ya que no todos disponen del tiempo
adecuado para participar en ellas.
Son importantes, pero el problema es cémo se llevan a cabo.
Actualmente, solo participa un pequefio sector de la poblacién, y
Cristian la convocatoria no se realiza de manera adecuada. En lugar de
3 Castro 3 | buscar representantes de cada zona, muchas veces solo asisten
personas invitadas de manera informal, lo que reduce la
2. éCree que representatividad de estas reuniones. Esto refleja la falta de interés
las en la politica y la mala gestidon de los recursos municipales.
Esperanza CtJ’nsyltas Si, son adecufa\das, y.a _que permiten que los ciudadanos expresen
4 Aliaga publicas son | 4 |sus sugerencias, opiniones y propuestas, las cuales pueden ser
adecuadas tomadas en cuenta para mejorar la gestion municipal.
para captar Estas audiencias son fundamentales porque permiten Ia
5 Gustavo las 5 participacién activa de la municipalidad y la poblacién. A través de
Cobos necesidades ellas, se identifican problemas y se pueden desarrollar mejores
y politicas en beneficio de la comunidad.
Jhoana sugerencias Si, porque la aprobacidon y comunicacion entre la poblacién y la
6 Dominguez d_e los 6 | administracién municipal son fundamentales para lograr una
ciudadanos? coordinacién eficiente y efectiva.
Mariana ¢Por qué? Por supuesto, la aceptaciéon de la poblaciéon y la informacion
7 Herrera 7 | proporcionada por la municipalidad son esenciales para lograr una
Optima coordinacién en la gestidn publica.
Marjhorie Cons?i('jero' , que son' muy i'nlwportantes porqu'cle permiten la
8 Huaman 8 | participaciéon y la informacion de la poblaciéon, lo que es
fundamental para mejorar la gestion publica.
Sandy Si, definitivamgn.tfa. Mient,ras més participe}el c'iudédano y F)Iueda
9 Rodriguez 9 | expresar su opinidn, habra mejoras. Ademas, si la informacidn es
transparente, se generara mayor confianza en la gestién municipal.
Victor Si, por supuesto. La aceptacion de la poblacidn y la informacion
10 Gutiérrez 10 | administrada por la municipalidad de Lima son vitales para una

buena coordinacién entre la gestién publica y la sociedad civil.
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Pregunta 3 y Entrevistados:

Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Durante la pandemia, se agilizaron los tramites a través de
Alain plataformas digitales, pero su implementacién no fue dptima.
Guevara 1 | Muchas personas mayores no estan familiarizadas con la
tecnologia, por lo que se deberian ofrecer alternativas mas
accesibles para ellos.
Ana Si, la aceptaciéon de la poblaciéon y la comunicaciéon con la
Farrofian 2 | administracion municipal son fundamentales para lograr una
coordinacion eficiente y efectiva en la gestion publica.
En algunos distritos, las plataformas digitales han funcionado bien
gracias a la gestion de community managers capacitados. Sin
Cristian 3 embargo, es crucial que estos profesionales sean del distrito y
Castro conozcan su realidad para mejorar la convocatoria y comunicaciéon
con los vecinos. También es importante que las redes sociales
municipales se manejen con seriedad y profesionalismo.
A raiz de la pandemia, se han implementado mas plataformas
, digitales, principalmente para la gestién documentaria (mesa de
Esperanza | 3. ¢En qué 8 , Principain > P 8 . (
Aliaga medida las 4 | partes, reclamos, licencias, etc.), pero aun falta una plataforma
i . . L
& vecinal amigable y transparente que fomente la participacion
plataformas .
. ciudadana.
digitales han - - =
facilitado o El Estado ha implementado mecanismos tecnoldgicos para
o mejorar la vinculacidn con la poblacién, como la mesa de partes
Gustavo dificultado la . ., .
. ... | 5 |virtual y la recepcién de reclamos. Estas herramientas han
Cobos participacion . . . .
. facilitado el acceso a trdmites, pero aun hay areas que pueden
ciudadana? meiorarse
¢Puede dar ) . — , —
ejemplos? Con el COVID-19 se iniciaron diversas plataformas digitales para la
Jhoana ' gestion documentaria, como la mesa de partes virtual y la
, 6 | administracion de licencias. Sin embargo, todavia no se ha
Dominguez .
desarrollado una plataforma accesible y transparente para los
vecinos.
A raiz del COVID-19, se implementaron varias plataformas digitales
Mariana - enfocadas en tramites administrativos. No obstante, en mi
Herrera opinién, no se ha creado una plataforma vecinal que realmente
sea accesible y transparente.
Durante la pandemia, las plataformas digitales fueron utiles para
Marjhorie 3 realizar trdmites sin salir de casa. Sin embargo, muchas de ellas no
Huaman fueron disefiadas de manera accesible para todas las poblaciones,
en especial para los adultos mayores.
La digitalizacién fue clave durante la pandemia, ya que permitio
Sandy 9 continuar con tramites y gestiones sin salir de casa. Herramientas
Rodriguez como la mesa de partes virtual facilitaron muchos procesos,

aunque aun hay margen de mejora.
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Si, tras el COVID-19 se implementaron nuevas acciones digitales,
Victor 1 pero se enfocaron en la gestién documentaria. Desde mi punto de
Gutiérrez vista, aun falta una plataforma vecinal amigable y transparente

gue sea facil de usar para todos, incluidas las personas mayores.

Pregunta 4 y Entrevistados:
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N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Se deberian usar mas videos explicativos para facilitar Ia
Alain comprension de la poblacidon. Ademas, muchas personas prefieren
1 Guevara 1| comunicarse por teléfono o WhatsApp, especialmente los adultos
mayores. También me parece positivo que la municipalidad esté
instalando pantallas informativas.
Se podria implementar una guia en video o una central telefénica
5 Ana ) de apoyo, utilizando WhatsApp y otros medios accesibles. También
Farrofian seria atil capacitar a personas que puedan orientar a distintos
grupos de edad, incluidos los adultos mayores.
Es fundamental que el personal de la municipalidad sea del distrito
para que trabajen con mayor compromiso. Ademas, se deben
3 Cristian 3 | convocar representantes legitimos de cada zona para las
Castro reuniones, en lugar de personas sin conocimiento del distrito.
También se debe mejorar la difusion de asambleas a través de
4 $Qué redes sociales y material impreso distribuido puerta a puerta.
.éQué . . -
¢ Seria util crear videos explicativos paso a paso sobre el uso de
mejoras . ) L . e
Esperanza i plataformas digitales. Ademas, una central telefénica permitiria
4 . propondria | 4 L L L .
Aliaga una comunicacién mas directa con la municipalidad, ofreciendo
en estos . o, . . .
. una interaccidon mas amigable para los ciudadanos.
mecanismos p - ; y —
M4ds que solo ser inclusivos, se deberia buscar que los servicios
Gustavo para L . . .
5 5 | municipales sean amigables, didacticos y accesibles para toda la
Cobos hacerlos .
mds poblacion.
inclusivos y Se podria implementar una guia en video o una aplicacién como
6 Jhoana accesibles? | 6 WhatsApp, ya que muchas personas lo usan como un medio de
Dominguez ' comunicacion accesible. También es importante considerar la
diversidad de edades de los ciudadanos.
Una opcidon seria mejorar lo ya implementado con una guia en
2 Mariana 2 video y una central telefénica de apoyo via WhatsApp, con el
Herrera objetivo de hacer la interaccion mas amigable para ciudadanos de
todas las edades.
Marihorie Seria ideal crear una red de comunicacidon mas accesible y
8 J . 8 | amigable, adaptada a las necesidades de las diferentes edades de
Huaman L
la poblacidn.
Sand Es importante que los servicios municipales sean mas amigables y
9 y 9| accesibles, permitiendo a la poblacién acceder a ellos de forma
Rodriguez . . .
didactica, facil y rapida.
, Se podria mejorar lo ya implementado con una guia en video y una
Victor . .
10 Gutiérrez 10| central telefénica de apoyo mediante WhatsApp, pensando en la

accesibilidad para ciudadanos de todas las edades.

Pregunta General 2 y Entrevistados:
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!,\l Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Alain Las gerencias vecinales han trabajado en un plan de desarrollo
1 Guevara 1| para Lima Metropolitana, involucrando a toda la comunidad.
Sin embargo, podrian mejorar su direccién y alcance.
Actualmente, existen lineamientos para promover la
participacion ciudadana a través de la Gerencia de
5 Ana ) Participacion Vecinal, que forma parte del Plan de Desarrollo
Farrofian Concertado de Lima Metropolitana. Aunque esta iniciativa es
positiva, podria fortalecerse con estrategias que amplien su
alcance.
La Municipalidad de Lima realiza muchas actividades en redes
Cristian sociales, pero estas no estan dirigidas a un publico especifico.
3 Castro 3 |La comunicacién necesita ser mas objetiva y basada en
estudios previos, como encuestas y entrevistas. Para mejorar,
2. Estrategias de se re.quiere. personal capacitadqy una? planificaciéon adecu.:ilda.
Involucramiento Los I'|r,1eam|entos a‘nc.tualgls ha'n sido eficaces en la promouon‘y
4 Es.peranza Pregunta 4 gestion de la p,artlupa‘cmn uudasiana, a cargo‘de la Gerencia
Aliaga General: i Cudn de ‘Partlcu':)a?uon Vecinal, que involucra activamente a la
eficaces han sociedad civil.
GUstavo sido las Se .hfam .irnpl'ementado Iir?eamientos pz?lra fomgn'tar ”Ia
5 Cobos estrategias de 5 | participacion ciudadana mediante la Gerencia de Participacion
involucramiento Vecinal.
de Ia La Municipalidad de Lima cuenta con lineamientos que
Jhoana Municipalidad impl.JI.san I_el participacién ciudadana a través de la Gerencia de
6 Dominguez Metropolitana 6 | Participacion Vecinal. Estos forman parte del Plan de
de Lima para Desarrollo Concertado de Lima y buscan involucrar a la
fomentar la sociedad civil.
participacion de La Municipalidad Metropolitana de Lima tiene lineamientos
Mariana la sociedad civil? establecidos pareT promover y gestionar la pa'rticipacic')n
7 Herrera 7 | ciudadana a través de la Gerencia de Participacion Vecinal.
Aunque esta iniciativa es positiva, se podria mejorar para
lograr un mayor alcance.
Marjhorie Los pla‘n'es y metas. 'establecidos han' ‘sido‘ 'efica(‘:es en la
8 Huaman 8 |promocidon y gestion de la participacién ciudadana,
permitiendo un mayor alcance en la comunidad.
Sandy Si, se sigue trabajando en la mejora de estos lineamientos. Con
9 , 9| una buena planificacion y supervisién, se pueden lograr
Rodriguez .
mejores resultados.
La Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta con
Victor lineamientos para la promocién y gestion de la participacion
10 Gutiérrez 10 | ciudadana a través de la Gerencia de Participacion Vecinal. Si

bien han logrado involucrar a la sociedad civil, podrian mejorar
para alcanzar a mas personas.
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Pregunta 5 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Actualmente, las campafias se realizan de manera presencial en
1 Alain 1| Zonas estratégicas, pero deberian ampliarse para llegar a toda la
Guevara poblacién. Es necesario mejorar la difusidn, especialmente para
guienes tienen acceso limitado a la tecnologia.
La Municipalidad cuenta con lineamientos para la promocién y
5 Ana 5 gestidon de la participacion ciudadana a través de la Gerencia de
Farrofian Participacion Vecinal. Aunque esta iniciativa es positiva, se
necesita mejorar su alcance mediante estrategias adicionales.
La comunicacidon municipal es demasiado general y no sensibiliza
al ciudadano. Para mejorarla, se necesita una investigacion
3 Cristian 3 previa, incluyendo un censo municipal que identifique lideres
Castro barriales y personas comprometidas con su comunidad. La
difusion debe dirigirse a quienes realmente pueden aportar a la
5. ¢Cémo gestidn publica.
Esperanza valora las Las car’np')aﬁas actuales se rgalizan de manera presenc‘ial en zonas
4 Aliaga campafias de | 4 |estratégicas, pero se debe innovar en los canales de difusion para
sensibilizacion ampliar su alcance y fomentar una participacién mas interactiva.
para motivar Desde el drea de participacidn vecinal, se busca promocionar las
5 Gustavo la 5 audiencias publicas a través de diversas plataformas virtuales,
Cobos participacion permitiendo que la poblacién acceda a ellas de manera mas
ciudadana? sencilla.
cQué Aunque se han llevado a cabo campafas presenciales en zonas
6 Jhoana aspectos 6 estratégicas, es crucial innovar en los canales de difusion para
Dominguez | funcionan hacerlas mas dindmicas e interactivas, fomentando una mayor
bien y cudles participacién ciudadana.
podrian Se han implementado campafias presenciales en puntos clave,
7 Mariana mejorar? 7 pero es necesario innovar en la difusion para que no solo
Herrera informen, sino que también permitan una mayor interaccién con
la ciudadania.
N Las campafias han sido estratégicas, pero carecen de innovacion
8 Marjh?rle 8|en los canales de difusion. Se debe fomentar una mayor
Huaman . . . . . . L
interaccion con la poblacién, ademas de brindar informacion.
Actualmente, las campafias se realizan mayormente de manera
9 Sandy 9 presencial. Se podria mejorar su alcance utilizando nuevos
Rodriguez métodos que involucren a mas ciudadanos y fomenten la
participacion activa.
Aunque las campafas actuales son presenciales y se realizan en
10 Victor 10 zonas estratégicas, es importante innovar en los canales de
Gutiérrez difusidén para que sean mas interactivas y lleguen a un publico

mas amplio.
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Pregunta 6 y Entrevistados:

Entrevistado

Pregunta

Nn

Respuesta Reformulada

Alain
Guevara

Ana
Farrofian

Cristian
Castro

Esperanza
Aliaga

Gustavo
Cobos

Jhoana
Dominguez

Mariana
Herrera

Marjhorie
Huaman

Sandy
Rodriguez

6. ¢ Considera
que la
colaboracion
con
organizaciones
comunitarias
ha sido
efectiva en la
promocion de
la
participacion?
¢Por qué?

En este caso, no ha sido completamente efectiva, ya que el
enfoque esta mas dirigido a la seguridad. Es necesario fortalecer
la formacién de comités en Lima, mejorar su organizacion y
fomentar la participacion ciudadana mediante procesos de
retroalimentacion, algo que actualmente no se ve.

La estrategia ha estado enfocada en la seguridad ciudadana, con
la actualizacidn y formacién de comités comunitarios en Lima,
ademads de su inscripcidn en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales. Sin embargo, se debe fomentar una mayor
participacién y generar mecanismos de retroalimentacién.

No ha sido efectiva, ya que no llega a las personas mas
comprometidas con su comunidad. Muchas personas evitan
participar por desconfianza, pero es clave atender las
necesidades locales. Se recomienda mejorar la convocatoria,
con mas tiempo de anticipacion (1-3 meses), y difundir la
informacidn con claridad a través de redes sociales y videos
explicativos sobre el presupuesto participativo y su impacto.

Si ha sido efectiva en la colaboracién con organizaciones, ya que
esto promueve la participacion ciudadana y permite conocer
mejor las necesidades de la poblacién para buscar soluciones
adecuadas.

Desde el drea de participacidon vecinal, se trabaja directamente
con organizaciones de la sociedad civil para fomentar una
participacién efectiva y constante.

El enfoque ha estado principalmente en la seguridad ciudadana,
con la actualizacidn y formaciéon de comités comunitarios de
Lima y su inscripcién en el registro Unico de organizaciones. Sin
embargo, falta una estrategia que permita una
retroalimentacién efectiva en todos los niveles.

Las acciones se han centrado en la seguridad ciudadana, con la
actualizacién y formacion de comités comunitarios y su
inscripcion en el registro Unico de organizaciones sociales. Sin
embargo, se necesita generar una retroalimentacion mas
efectiva en todos los niveles, lo cual aun no se ha logrado.

Ha sido efectiva en términos de seguridad ciudadana y en la
formacidon de comités y organizaciones, pero no ha logrado
establecer una retroalimentacidn eficiente en los diferentes
niveles de gestion.

Si, el enfoque ha estado principalmente en la seguridad
ciudadana, con la actualizacion y formacion de comités
vecinales. Sin embargo, se podria ampliar su alcance hacia otros
aspectos de la participacidon ciudadana.
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Victor
Gutiérrez

10

La estrategia se ha centrado en la seguridad ciudadana, con la
actualizaciéon y formacidn de comités vecinales y su inscripcidn
en el registro Unico de organizaciones de desarrollo. No
obstante, se requiere fortalecer los mecanismos de
retroalimentacion en todos los niveles, algo que aln no se ha
implementado.
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Pregunta 7 y Entrevistados:

Entrevistado

Pregunta

Nn

Respuesta Reformulada

Alain
Guevara

Ana
Farrofian

Cristian
Castro

Esperanza
Aliaga

Gustavo
Cobos

Jhoana
Dominguez

Mariana
Herrera

7. éExisten
barreras
culturales o
sociales que
dificultan el
involucramiento
de ciertos
grupos? ¢ Como
se podrian
abordar?

En Lima siempre han existido barreras culturales y sociales
debido a su diversidad multicultural. Es fundamental integrar a
todas las personas mediante una politica de inclusién social que
permita el acceso equitativo a la cultura y los servicios
municipales.

Es cierto que las barreras culturales y sociales siempre estaran
presentes, ya que cada comunidad tiene su propia visidn,
costumbres y tradiciones. Para superarlas, la informacion debe
ser transmitida de manera accesible y supervisada por
especialistas en inclusiéon social y accesibilidad cultural,
garantizando que ninguna comunidad se sienta excluida o
incomprendida.

Existen barreras culturales y sociales, sobre todo en zonas
como Cantagallo o asentamientos en cerros, donde hay una
fuerte presencia de migrantes y comerciantes ambulantes.
Estas barreras no solo son culturales, sino también econdmicas.
Para abordarlas, la municipalidad debe comunicarse de manera
efectiva con estas comunidades, priorizando el contacto
presencial y utilizando personal capacitado, idealmente
hablantes de quechua o aimara. Ademads, es clave realizar
estudios previos para conocer mejor las necesidades de estas
poblaciones y definir estrategias de comunicacion efectivas.

Las barreras culturales y sociales han existido siempre. La clave
para reducirlas es garantizar que la informacién se difunda de
manera efectiva, supervisada por especialistas en inclusidn
social y sensibilidad cultural, asegurando que el mensaje sea
claro y comprensible para todos.

En toda sociedad, existen desafios politicos y sociales que
dificultan la integracidn, no solo en Lima Metropolitana sino en
todo el pais. A pesar de ello, es fundamental garantizar que la
informacion llegue a la poblacion de manera efectiva,
promoviendo su participacion activa en los procesos
municipales.

Las barreras culturales y sociales siempre han existido. Para
superarlas, es esencial que la informacién sea transmitida de
manera accesible y que su difusion sea supervisada por
especialistas en accesibilidad cultural e inclusidn social.

Las barreras culturales y sociales son una realidad constante. La
mejor manera de abordarlas es mediante la supervisién de la
informacidn por especialistas en accesibilidad cultural e
inclusion social, garantizando que los mensajes sean
comprensibles y culturalmente adecuados.
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Marjhorie Estas barreras pueden re.ducir§e si se cuenta con especialistas
Huaman 8 | que comprendan las particularidades culturales y sociales de la
poblacién, asegurando un enfoque mas inclusivo y accesible.
Las barreras culturales estdn presentes en muchos aspectos de
Sandy la vida cotidianzfl. .Sin embargo, pueden S(?r ab.ordadas con el
Rodriguez 9 | apoyo de especialistas qug asesoren en cémo mvoluc.r?r a.Ias
personas de manera efectiva en los procesos de participacién
ciudadana.
Las barreras culturales y sociales siempre existiran. Para
Victor superarlas, la clave es que la .informacién se trf;m.smita de
Gutiérrez 10 |manera adecuada y supervisada por especialistas en
accesibilidad cultural e inclusidn social, garantizando que sea
clara y efectiva para todos los sectores de la poblacion.
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!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Es importante desarrollar plataformas digitales que permitan la
1 Alain 1 integracion de los ciudadanos, asegurando que sean accesibles
Guevara para todos, incluidas las personas mayores, y promoviendo su uso
a través de multiples medios de comunicacion.
Se deben generar plataformas que faciliten la interacciéon
5 Ana 5 ciudadana y que su uso sea intuitivo. Ademas, es clave difundirlas
Farrofian a través de la mayor cantidad de medios posible para garantizar su
alcance.
La investigacion previa es fundamental antes de cualquier
implementacion. Es crucial conocer a las comunidades, sus
necesidades y particularidades para disefiar estrategias efectivas.
No se puede abordar de la misma manera a diferentes zonas,
3 Cristian 3 como Cantagallo y los edificios multifamiliares en la avenida
Castro Venezuela. Una vez identificadas las caracteristicas de cada sector,
se deben asignar equipos especializados con las herramientas
8. ¢cQué adecuadas para fomentar la participacién, explicando los
nuevas beneficios concretos que obtendran al involucrarse, como mayor
estrategias seguridad o nuevas areas recreativas.
sugeriria En el ambito digital, se deben crear plataformas o canales de
4 Esperanza para 4 participacidn ciudadana que sean faciles de usar y accesibles para
Aliaga aumentar la todos. Ademas, su difusion debe realizarse a través de diversos
participacién medios para maximizar su alcance.
5 Gustavo de la 5 Se deben habilitar nuevas plataformas virtuales que permitan una
Cobos sociedad comunicacion mas efectiva y moderna con la poblacion.
Jhoana civil? Una solucidn viable es generar plataformas de interaccidn
6 Dominguez 6 | ciudadana accesibles tanto para joévenes como para adultos
mayores, asegurando que todos puedan utilizarlas sin dificultad.
Mariana Es esencial desarrollar plataformas digitales accesibles que
7 7 | fomenten la participacidn ciudadana y promover su uso en la
Herrera . . e g .
mayor cantidad de medios de difusion posible.
Marjhorie Lfa clave estd en implementar 'F')Iataform?s' de inter‘accién
8 Huaman 8 |ciudadana y asegurar su promocién en multiples medios de
comunicacion para ampliar su alcance.
Se debe fomentar la participacion ciudadana a través de
9 Sandy 9 plataformas digitales, ya que mientras mas personas conozcan los
Rodriguez proyectos y acciones municipales, mayor serd el nivel de
involucramiento, generando un efecto multiplicador.
. Se deben desarrollar plataformas que faciliten la participaciéon
Victor . . — . T .
10 Gutiérrez 10 | ciudadana, garantizando un diseno sencillo e intuitivo. Ademas, es

fundamental promoverlas en la mayor cantidad de medios posible.
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Pregunta General 3 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Alain Los Comités de Vigilancia supervisan el cumplimiento de los
1 Guevara 1|acuerdos del presupuesto participativo y garantizan un
monitoreo efectivo utilizando las herramientas disponibles.
Actualmente, el Comité de Vigilancia es el encargado de
5 Ana 5 supervisar el cumplimiento de los acuerdos del presupuesto
Farrofian participativo, y considero que es efectivo al emplear las
herramientas adecuadas para su funcion.
El monitoreo del presupuesto es fundamental, pero no se esta
realizando adecuadamente debido a la contratacion de
Cristian personal no idéneo. Es necesario contar con especialistas en
3 Castro 3 | investigacidon, comunicaciéon y administracién para elaborar
informes detallados sobre el proceso, incluyendo informes
iniciales, de avances y finales. La capacitacion del personal es
3. Evaluaciony clave para garantizar una supervision eficiente y transparente.
Monitoreo En mi opinidn, el Comité de Vigilancia es actualmente efectivo,
4 Esperanza Pregunta 4|va que supervisa el cumplimiento de los acuerdos del
Aliaga General: (Cuan presupuesto participativo utilizando las herramientas
efectivos son disponibles.
los procesos de El Comité de Vigilancia monitorea la ejecucién de proyectos,
Gustavo luacién s S, . .
5 Cobos €va ' Yy 5| permitiendo la participacion activa de sus miembros y
monitoreo del garantizando el seguimiento adecuado de todo el proceso.
Jhoana pres.upuef,to A mi criterio, el Comité de Vigilancia cumple eficazmente su
6 , participativo 6 | funcidn, ya que utiliza las herramientas disponibles para
Dominguez implementados supervisar la ejecucidn del presupuesto participativo.
Mariana por Ig e Actualmente, el Comité de Vigilancia supe.r\{isa .eI cumplimiento
7 Herrera municipalidads | 7/ de los acuerdos del presupuesto participativo de manera
efectiva, empleando las herramientas adecuadas para su labor.
Marjhorie Cons'i,dero que los Comi.t.és de Vigilancia han sido eficaces.en su
8 Huaman 8 | funcién, ya que han utilizado correctamente las herramientas
disponibles para el monitoreo del presupuesto participativo.
Si, creo que los Comités de Vigilancia son eficaces, ya que existe
Sandy un C'onsejo que Sl.Jpervisa el trabajo y se asegura de que el
9 Rodriguez 9 | monitoreo se realice de manera adecuada. Sin embargo, es
fundamental realizar estudios constantes para mejorar la
supervision.
Actualmente, el Comité de Vigilancia es responsable de
10 Victor 10 supervisar el cumplimiento del presupuesto participativoy, a mi
Gutiérrez criterio, es efectivo porque utiliza las herramientas adecuadas

para su funcién.
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N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Alain Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025, la tasa de
1 1 | participacidon ciudadana y el nimero de transacciones en la
Guevara . . - o
provincia de Lima han aumentado en el ultimo afio.
Ana Los principales indicadores del PEl incluyen la tasa de participacion
2 N 2 | ciudadana y el nimero de organizaciones de la provincia de Lima
Farrofan . S o
reconocidas por la Municipalidad en el afio.
Actualmente, los indicadores utilizados incluyen la cantidad de
personas que asisten a eventos o asambleas. Sin embargo, este
método no refleja una participacién equitativa, ya que los
. asistentes pueden ser solo de una misma zona. Un indicador mas
Cristian . , . . .

3 Castro 3| preciso seria medir la cantidad de personas de diferentes sectores,
su nivel de involucramiento y las contribuciones que han hecho en
términos de propuestas y necesidades. Es necesario mejorar los
indicadores para reflejar una participacién mas representativa y
efectiva.

9. éQué Los indicadores actuales, segun el PEI 2020-2025, incluyen la tasa

4 Esperanza indicadores 4 de participacién ciudadana y el nimero de organizaciones de la

Aliaga de provincia de Lima reconocidas por la Municipalidad Metropolitana
desempefio de Lima.
se utilizan El Plan Estratégico Institucional establece objetivos y acciones
actualmente estratégicas para distintos sectores, incluyendo la participacién
Gustavo . . .

5 Cobos para evaluar | 5|ciudadana. Uno de sus indicadores clave es el nivel de
la involucramiento activo de la poblacidn, el cual es medido
participacion anualmente.

Jhoana ciudadana, y Los indicadores clave incluyen la tasa de participacidn ciudadana y

6 , cree que son | 6|la cantidad de organizaciones de la provincia de Lima reconocidas

Dominguez L
adecuados? por la municipalidad.
Segun el PEI 2020-2025, los principales indicadores son la tasa de

5 Mariana - participacidon ciudadana y el nimero de organizaciones de la

Herrera provincia de Lima reconocidas por la Municipalidad Metropolitana
de Lima.
Considero que los indicadores actuales, como la tasa de

3 Marjhorie 3 participacion ciudadana y el numero de organizaciones

Huaman reconocidas, son adecuados para medir la participacion en la
provincia de Lima.
Sand Segun el PEI 2020-2025, los principales indicadores incluyen la tasa

9 y 9| de participacién ciudadana y el nimero de organizaciones de la

Rodriguez o .
provincia de Lima.
Los indicadores establecidos en el PEI 2020-2025 incluyen la tasa

10 Victor 10 de participacién ciudadana y el nimero de organizaciones de la

Gutiérrez provincia de Lima reconocidas por la Municipalidad Metropolitana

de Lima.
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Pregunta 10 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
La informaciéon es muy técnica y muchas personas no estdn
1 Alain 1 capacitadas para entenderla. Se deberia contar con profesionales
Guevara qgue puedan comunicarla de manera mas clara y organizar mejor
la difusidn.
Es necesario mejorar la facilidad de entendimiento de la
Ana informacidn, especialmente considerando que las personas
2 Farrofian 2| mayores no estdan familiarizadas con las herramientas
tecnoldgicas. Se debe evitar el uso excesivo de tecnicismos para
garantizar una mejor comprension para todas las edades.
Los informes de seguimiento deben ser claros y comprensibles
para toda la poblaciéon. Es fundamental contar con especialistas
3 Cristian 3 en comunicacién, desarrollo sostenible y gestidn publica para
Castro elaborar documentos accesibles. La transparenciay la claridad en
la informacion son clave para que tanto profesionales como
ciudadanos comunes puedan entenderla.
) Se puede mejorar la accesibilidad de la informacion, ya que
10. ¢Qué tan L . .
4 Es.peranza accesibles y 4 actualmente es muy tec1:nca. Es |m.porjcante considerar quellas
Aliaga . personas mayores no estan tan familiarizadas con la tecnologia y
comprensibles requieren explicaciones mas simples.
fon los La evaluacion que realiza la municipalidad suele ser muy técnica
Gustavo /nfon"ne‘s de y de dificil comprensidn para la poblacién. Es necesario mejorar
5 seguimiento 5 . L
Cobos para los la dindmica 'de comunwauon para. qt.!e todos pueda.n acF?der y
ciudadanos? en'fender Ia'|[1formaC|on sobrle |(:)S |nd|cado,res y §u ejecucion.
¢Cree que se La mfor,mauon es ba'stante tecplca y deberia mejorarse para que
6 Jhoana podrian 6 sea mas comprensible, considerando que muchas personas
Dominguez mejorar? adultas no estan familiarizadas con las herramientas tecnoldgicas
actuales.
Mariana La informalcién presentada es muy técnica. Se debe mejorar su
7 Herrera 7 | comprensién, teniendo en cuenta que las personas mayores no
estan acostumbradas a los instrumentos tecnoldgicos actuales.
Aunque el enfoque técnico es valido, se deberia mejorar la
8 Marjhorie 8 facilidad de comprensién de la informacion, sobre todo para las
Huaman personas de mayor edad que no manejan la tecnologia con
fluidez.
La municipalidad debe considerar que no todas las personas
Sandy tienen la misma facilidad para entender'ir\formacién técnica. Si
9 Rodriguez 9 | realmente quieren llegar a toda la poblacién, deben hacer que la
comunicacion sea mas accesible y dindmica para diferentes
segmentos.
Victor La informacion es muy técnica y se deberia mejorar para que sea
10 Gutiérrez 10 | mas comprensible, en especial para los adultos mayores que no
estan acostumbrados a los instrumentos tecnolégicos.
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Pregunta 11 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
A través de los planes de desarrollo concertado, que se basan
1 Alain 1 en orientaciones y compromisos. El presupuesto participativo
Guevara es un mecanismo clave para revisar los resultados y evitar la
corrupcién en la institucion.
Los planes de desarrollo concertado, basados en orientaciones
) Ana ) y compromisos, junto con el presupuesto participativo,
Farrofian permiten supervisar los resultados y prevenir la corrupcion
institucional.

Las redes sociales son una herramienta clave para informar, ya
gue permiten difusién gratuita y rdpida. Sin embargo, no
. deben ser el Unico medio. Se recomienda el uso de videos
Cristian . . . . .
3 Castro 3 | informativos cortos (de no mas de 2 minutos) para comunicar
avances y logros de manera efectiva. La municipalidad podria
mejorar su estrategia de difusién en redes utilizando un
lenguaje accesible y atractivo.
La informacién se difunde a través de los planes de desarrollo
concertado, los cuales se basan en orientaciones y

11. éComo se
Esperanza informa a la

4 . . L. 4 | compromisos. El presupuesto participativo es un mecanismo
Aliaga sociedad civil . . L,
gue ayuda a supervisar resultados y combatir la corrupcion en
sobre los : .
ciertas instituciones.
resultados y el . — T
. Se realizan audiencias publicas donde se comparte
impacto de su . ., . -
Gustavo . informacidn relevante sobre la ejecucién presupuestal. En
5 participacionen | 5 . . . , L
Cobos . estas reuniones se informa a la ciudadania sobre actividades y
las decisiones .
. acciones llevadas a cabo durante el proceso.
presupuestarias?
Los planes de desarrollo concertado son la base de la
Jhoana informacién, ya que se sustentan en orientaciones vy
6 Domineuez 6 | compromisos. El presupuesto participativo permite revisar
& resultados y prevenir actos de corrupcién en la gestidn
publica.
La informacién se transmite a través de los planes de
Mariana desarrollo concertado, basados en orientaciones y
7 Herrera 7 | compromisos. El presupuesto participativo es fundamental
para monitorear resultados y evitar la corrupcién en las
instituciones.
Marihorie Se debe fortalecer la comunicacion con planes mas orientados
8 Hua:nén 8 | a la transparencia y al compromiso ciudadano, asegurando un
presupuesto participativo eficaz.
Sand La difusion de informacidn se realiza a través del presupuesto
9 y 9 | participativo, asegurando la rendicion de cuentas a la
Rodriguez

ciudadania.
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Los planes de desarrollo concertado, basados en orientaciones
Victor 10 y compromisos, junto con el presupuesto participativo,
Gutiérrez permiten monitorear resultados y reducir el riesgo de
corrupcion en las instituciones.
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Pregunta 12 y Entrevistados:

. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Es importante que las sociedades civiles tengan conocimiento de
1 Alain 1 las brechas de desarrollo para tomar decisiones informadas.
Guevara Ademas, se les puede brindar asesoramiento por parte de la
municipalidad para que su eleccién sea mds especifica y viable.
Las sociedades civiles deben estar informadas sobre las brechas
Ana de desarrollo para tomar decisiones acertadas. También se debe
2 Farrofan 2 | proporcionar asesoramiento claro y sencillo para que
comprendan mejor la informacién y realicen elecciones
adecuadas.
Un método eficaz es convocar a la poblacién a través de redes
Cristian sociales y formularios digitales para asegurar una participacién

3 Castro 3 |inclusiva. Es fundamental mapear la zona para identificar a los
sectores mads vulnerables y garantizar que todos los vecinos

puedan participar sin discriminacién.

Para que las sociedades civiles tomen decisiones mas acertadas,

Esperanza deben conocer las brechas de desarrollo. Es recomendable

4 . 12. iQué 4 . . - .
Aliaga ,:3 brindarles asesoramiento adecuado para que su eleccién sea mas
métodos e . .
, especifica y alineada con sus necesidades.
recomendaria — ;
La poblacidn debe estar informada sobre los procesos y planes de
para hacer el -y
Gustavo . desarrollo local concertado. Esto les permitird comprender la
5 monitoreo 5 - . L .
Cobos mds problemdtica de su comunidad y participar activamente en la
toma de decisiones.
transparente - - —
y Es crucial que las sociedades civiles conozcan las brechas de
6 Jhoana participativo? | 6 desarrollo para tomar decisiones acertadas. Ademas, es
Dominguez ' recomendable ofrecerles asesoramiento que les permita
comprender mejor sus opciones.
La informacion sobre las brechas de desarrollo debe estar
Mariana disponible para que las sociedades civiles puedan tomar
7 7 . . . . )
Herrera decisiones informadas. Si es posible, se debe brindar
asesoramiento para garantizar elecciones especificas y viables.
0 Las sociedades civiles deben estar informadas sobre las brechas
Marjhorie o .
8 . 8 | de desarrollo y recibir un adecuado asesoramiento para tomar
Huaman - . .
decisiones mas acertadas y bien fundamentadas.
sand Se debe fomentar el acceso a la informacidén sobre las brechas de
9 ROdI’IY ez 9 | desarrollo para que la ciudadania tome decisiones mas acertadas
& y valore mejor los procesos participativos.
Es fundamental que las sociedades civiles conozcan las brechas
10 Victor 10 de desarrollo para tomar decisiones informadas. Si es posible, se
Gutiérrez les debe brindar asesoramiento para que su eleccidon sea claray

factible.
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Pregunta General 3 y Entrevistados:

N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Alain Aunque los planes de desarrollo se basan en el presupuesto
1 Guevara 1| participativo, la barrera burocratica impide su implementacién
bajo este criterio.
Ana Si bien los planes de desarrollo priorizan el presupuesto
2 Farrofian 2 | participativo, la burocracia actual no permite que se desarrollen
de manera eficiente.
4, Actualmente, los planes de desarrollo se ejecutan por
Cristian Concordancia cumplimiento de agenda, sin un enfoque adecuado. Para mejorar
3 Castro con Planes 3| su efectividad, seria esencial mapear las zonas y realizar un censo
de Desarrollo municipal para identificar con precision a los beneficiarios y
Pregunta mejorar la planificacidn de las asambleas participativas.
Esperanza General: Aunque los planes de desarrollo priorizan el presupuesto
4 AIiF; 3 ¢Cémo 4 | participativo, las barreras burocrdticas dificultan su
& percibe la implementacién efectiva.
coherencia En el plan de desarrollo local concertado, hay obijetivos
Gustavo entre las riorizados que a veces la poblacién no considera de acuerdo con
5 5
Cobos decisiones lo programado. Es necesario verificar que la priorizacién de estos
del objetivos sea la adecuada para cerrar brechas de desarrollo.
Jhoana presupuesto Aunque los planes de desarrollo priorizan el presupuesto
6 } participativo 6 | participativo, la burocracia impide que esto se lleve a cabo de
Dominguez
g y los manera eficiente.
Mariana objetivos Si bien los planes de desarrollo estdn disefiados en funcién del
7 Herrera establecidos 7 | presupuesto participativo, las trabas burocraticas dificultan su
en los planes ejecucion.
Marihorie de desarrollo Existen buenos planes de desarrollo y se priorizan los
8 HuaJmén concertados? | g8 |presupuestos, pero la burocracia impide que se apliquen con un
criterio eficiente.
Sand Aunque los planes estan establecidos, la burocracia a menudo
9 Rodrl}l ez 9 |impide su cumplimiento. Esto es un problema recurrente,
& especialmente en el contexto peruano.
10 Victor 10 Aunque los planes de desarrollo priorizan los presupuestos
Gutiérrez participativos, la barrera burocratica limita su aplicacion efectiva.
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Pregunta 13 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Bueno, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se
Alain considera un objetivo, que es la relacién a la medicién de la
1 Guevara 1 | participacién. Yo creo que deberia incorporarse mayor énfasis
en este punto. A mi criterio, es insuficiente, podrian hacer algo
mas.
Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se considera
Ana un objetivo con relacion a la medicién de participacién,
2 Farrofian 2 | entonces deberia incorporarse mayor énfasis en ese punto. Si
bien estan alineados a mi criterio, no es suficiente, siempre hay
algo que se puede mejorar o agregar.
No, definitivamente no. Tengamos en cuenta que la
municipalidad actualmente trabaja por inercia o por cumplir
Cristian con la agenda, pero no de manera adecuada. Se deberian
3 Castro 3| mapear las zonas y realizar un censo municipal para conocer
con quiénes se va a trabajar. La investigacién es clave para
13. éCree que generar un informe concreto y desarrollar una asamblea
los mecanismos participativa mas eficiente.
Esperanza | de participacion Estan aIi.neados, peroa rpi criterio, no gs’suficiente, yaque solo
4 Aliaga estdn alineados | 4|se c'o'n5|d'e,ra un Obje.tIVO con reIaC|or? a !a mediciéon de
adecuadamente participacion. Se debe incorporar mayor énfasis en este punto.
GUstavo con los E.stén alineados, ya qu'e, mayormente t?rjemos un vinculo
5 Cobos objetivos de 5|directo con la poblacion y ellos participan en nuestras
desarrollo de la actividades. Se genera un vinculo directo con la comunidad.
municipalidad? Claro, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) solo se
6 Jhoana éPor qué o por 6 contempla un objetivo relacionado con la medicién de la
Dominguez | qué no? participaciéon. Creo que se deberia dar mas énfasis a este
aspecto, ya que no considero que sea suficiente.
Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) solo se considera
5 Mariana - un objetivo con relacién a la medicidn de participacion, por lo
Herrera que se deberia incorporar mayor énfasis en este punto. Si bien
estan alineados, a mi criterio, no es suficiente.
Marjhorie Considero que tienen un objetivo en cuanto a la participacion,
8 . 8| pero le falta un mayor énfasis en este criterio para que
Huaman . . .
realmente se alinee con las necesidades de la poblacién.
Creo que si, pero no todo es perfecto. Hay puntos en los que se
9 Sandy 9 cumple y otros en los que definitivamente se debe mejorar.
Rodriguez Justamente, encuestas como esta ayudan a que el pueblo
exprese realmente lo que siente.
. Por ejemplo, dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) solo
10 VICt.O,r 10 |se considera un objetivo con relacién a la medicion de
Gutiérrez

participacién. Creo que deberia incorporarse mayor énfasis en
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este punto. Si bien estan alineados, a mi criterio, no es
suficiente.
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Pregunta 14 y Entrevistados:

N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
A través del presupuesto participativo se lograria una gestién
1 Alain 1 efectiva en el Consejo. Sin embargo, en la practica, muchos
Guevara proyectos son propuestos, pero no llegan a concretarse y son
reemplazados por otros.
Ana El presupuesto participativo y las sesiones de Consejo permiten la
2 Farrofian 2 | propuesta de proyectos, pero en la practica, muchos no se
concretan y terminan siendo reemplazados.
Lo mas importante es identificar las necesidades reales de la
3 Cristian 3 poblacién y priorizar los problemas mas urgentes. Se requiere una
Castro mayor investigacién y consulta a los ciudadanos para asegurar que
o, los proyectos realmente respondan a sus necesidades.
14. éComo se — X .
e La priorizacion de proyectos se realiza a través del presupuesto
Esperanza priorizan los R . . .
4 Aliaga h 4 | participativo y las sesiones de Consejo. Sin embargo, en la
royectos L
proy practica, muchos no se concretan o son reemplazados por otros.
para — — -
En la elaboracion del presupuesto participativo, se realiza un
Gustavo asegurar que e . . . .
5 , 5 | andlisis que permite asignar prioridad a los proyectos en funcién
Cobos estén en . . .. . .
. de su relevancia y alineacidn con los objetivos establecidos.
concordancia p — ; -
Jhoana con los A través del presupuesto participativo y las sesiones de Consejo,
6 , 6|se proponen proyectos, pero en la practica, muchos no se
Dominguez |planes de .
desarrollo ejecutan y son reemplazados por otros.
. 5 La gestion de proyectos se da mediante el presupuesto
Mariana concertados: o ! . . i
7 Herrera 7 | participativo y las sesiones de Consejo, pero en la practica, varios
proyectos no llegan a concretarse y son sustituidos.
Marihorie El presupuesto participativo y las sesiones de Consejo son clave
8 HuaJrnén 8| para la propuesta de proyectos, pero su implementacion es
deficiente, ya que muchos no se concretan o son reemplazados.
Sand Los proyectos se establecen a través del presupuesto participativo
9 Rodrl}l ez 9|y las sesiones de Consejo, pero su ejecucién depende de distintos
& factores que pueden afectar su implementacion.
Victor A través del presupuesto participativo y las sesiones de Consejo se
10 Gutiérrez 10 | proponen proyectos, pero en la practica, muchos no se concretan
y son reemplazados.
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N .
. | Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
. Se requieren asistencias actuales para mejorar la accion
Alain S - o
1 1 | participativa dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
Guevara C . .
Municipalidad Metropolitana de Lima.
Existe una insuficiencia de acciones destinadas a mejorar la
Ana S, L. o
2 N 2 | participacién ciudadana dentro del Plan Estratégico Institucional
Farrofian S
(PEI) de la municipalidad.
Uno de los principales desafios es la seguridad ciudadana. Sin ella,
no hay condiciones adecuadas para el comercio ni para la
- proteccion de personas y bienes. Es fundamental una mejor
Cristian ., S . . .

3 Castro 3 | coordinacion entre la municipalidad, el Ministerio del Interiory las
comisarias locales. Actualmente, muchas casetas de serenazgo
estdn vacias o mal gestionadas, lo que demuestra la falta de un

) trabajo articulado en este dmbito.
Esperanza 15. d‘?“e La falta de acciones concretas dificulta la mejora de la

4 AIiF; ; desafios ha | 4| participacién ciudadana dentro del Plan Estratégico Institucional

& identificado (PEI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
67_ la By La participacidon ciudadana debe fortalecerse a nivel distrital,
GUstavo a /nealaon provincial y nacional, involucrando no solo a las municipalidades,
5 Cobos entr.e. as 5| sino también a otras entidades del Estado para el desarrollo de
dec1$./¢.3nes. politicas publicas alineadas con las necesidades de cada
participativas comunidad
Jhoana ylospllar.ies? Hay una clara insuficiencia de acciones para fortalecer la
6 , estrategicoss | ¢ participacidn ciudadana dentro del Plan Estratégico Institucional
Dominguez
(PEI).
Mariana La falta de medidas adecuadas impide mejorar la participacion
7 7 | ciudadana dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la
Herrera C . .
Municipalidad Metropolitana de Lima.
3 Marjhorie 3 La insuficiencia de acciones limita el fortalecimiento de una
Huaman participacion ciudadana mas activa y efectiva.
Sand Se requieren mas acciones para mejorar la participacion
9 y 9 | ciudadana dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) y en el
Rodriguez . . L
funcionamiento de la municipalidad.
Victor La falta de medidas efectivas afecta la participacion ciudadana

10 Gutiérrez 10| dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) y el desempefio
general de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Pregunta 16 y Entrevistados:

!,\‘ Entrevistado | Pregunta N° | Respuesta Reformulada
Alain Se deberian proponer indicadores y metas con una periodicidad

1 Guevara 1 | semestral para obtener mayor informacion y evaluar la evolucidn
de la participaciéon ciudadana.

Ana No solo se deben establecer indicadores, sino también metas de

2 Farrofian 2 | inclusidn semestrales para obtener informacién precisa sobre el
aumento o disminucidn de la participacidn ciudadana.

Es fundamental mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo
. entre las instituciones publicas, como el Ministerio del Interior, la
Cristian s . . .

3 Castro 3 | municipalidad, el serenazgo vy las oficinas de seguridad ciudadana.
La coordinacién interinstitucional es clave para garantizar una
respuesta eficaz y eficiente en temas de seguridad.

Se deben establecer no solo indicadores, sino también metas de
Esperanza . . . S
4 Aliaga 4 |inclusion semestrales para monitorear la participacion ciudadana
16. ¢Qué y, con base en los resultados, implementar mejoras continuas.
Gustavo sugerencias Es necesario trabajar en conjunto con la poblacion para determinar
5 Cobos tiene para 5 | la priorizacién de objetivos, asegurando asi su involucramiento en
mejorar la cada etapa del proceso.
Jhoana coherencia Se recomienda establecer indicadores y metas de inclusidon
6 Dominguez y 6 | semestrales para medir con precisién si la participacién ciudadana
efectividad estd en aumento o disminucién.
de esta Una de las sugerencias es proponer no solo indicadores, sino
2 Mariana alineacion? 7 también metas de inclusidon semestrales para obtener informacion
Herrera actualizada y evaluar el comportamiento de la participacion
ciudadana.
Marjhorie No solo se deben definir inQicadorles, sing tampién me't?s

8 Huaman 8 | semestrales que promuevan la inclusién y brinden informacién
claray accesible para la ciudadania.

Ademds de establecer indicadores, es clave definir metas de

9 Sandy 9 inclusion semestrales y realizar un seguimiento continuo para

Rodriguez detectar areas de mejora a tiempo. Si se espera demasiado, los
ajustes pueden llegar tarde y perder efectividad.
Es recomendable proponer indicadores junto con metas de

10 Victor 10 inclusion semestrales para obtener informacién mas precisa y

Gutiérrez evaluar si la participacién ciudadana estd aumentando o

disminuyendo.
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